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APRESENTACAO

O proposito de organizar uma cole¢io de livros sobre educa-
dores e pensadores da educagao surgiu da necessidade de se colo-
car a disposi¢do dos professores e dirigentes da educagao de todo
o pafs obras de qualidade para mostrar o que pensaram e fizeram
alguns dos principais expoentes da histéria educacional, nos pla-
nos nacional e internacional. A disseminacio de conhecimentos
nessa area, seguida de debates publicos, constitui passo importante
para o amadurecimento de ideias e de alternativas com vistas ao
objetivo republicano de melhorar a qualidade das escolas e da
pratica pedagbgica em nosso pais.

Para concretizar esse proposito, o Ministério da Educacao insti-
tuiu Comissao Técnica em 2006, composta por representantes do
MEC, de instituicbes educacionais, de universidades e da Unesco
que, ap0s longas reunides, chegou a uma lista de trinta brasileiros e
trinta estrangeiros, cuja escolha teve por critérios o reconhecimento
historico e o alcance de suas reflexdes e contribui¢oes para o avanco
da educacio. No plano internacional, optou-se por aproveitar a co-
lecao Penseurs de [*éducation, organizada pelo International Burean of
Eduncation (IBE) da Unesco em Genebra, que redne alguns dos mai-
ores pensadores da educacdo de todos os tempos e culturas.

Para garantir o éxito e a qualidade deste ambicioso projeto
editorial, o MEC recorreu aos pesquisadores do Instituto Paulo
Freire e de diversas universidades, em condi¢cbes de cumprir os

objetivos previstos pelo projeto.
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Ao se iniciar a publicacio da Cole¢io Educadores’, o MEC,
em parceria com a Unesco e a Fundagao Joaquim Nabuco, favo-
rece o aprofundamento das politicas educacionais no Brasil, como
também contribui para a unido indissociavel entre a teoria e a pra-
tica, que ¢ o de que mais necessitamos nestes tempos de transicao
para cenarios mais promissores.

E importante sublinhar que o lancamento desta Colecio coinci-
de com o 80° aniversatrio de criacio do Ministério da Educacio e
sugere reflexdes oportunas. Ao tempo em que ele foi criado, em
novembro de 1930, a educacio brasileira vivia um clima de espe-
rancas e expectativas alentadoras em decorréncia das mudangas que
se operavam nos campos politico, econdmico e cultural. A divulga-
cao do Manifesto dos pioneiros em 1932, a fundagao, em 1934, da Uni-
versidade de Sao Paulo e da Universidade do Distrito Federal, em
1935, sdo alguns dos exemplos anunciadores de novos tempos tao
bem sintetizados por Fernando de Azevedo no Manifesto dos pioneiros.

Todavia, a imposi¢ao ao pafs da Constituicao de 1937 e do
Estado Novo, haveria de interromper por varios anos a luta auspiciosa
do movimento educacional dos anos 1920 e 1930 do século passa-
do, que s6 seria retomada com a redemocratiza¢do do pafs, em
1945. Os anos que se seguiram, em clima de maior liberdade, possi-
bilitaram alguns avancos definitivos como as varias campanhas edu-
cacionais nos anos 1950, a criagdao da Capes e do CNPq e a aprova-
¢do, apos muitos embates, da primeira Lei de Diretrizes e Bases no
comeco da década de 1960. No entanto, as grandes esperancas e
aspiracoes retrabalhadas e reavivadas nessa fase e tdo bem sintetiza-
das pelo Manifesto dos Educadores de 1959, também redigido por
Fernando de Azevedo, haveriam de ser novamente interrompidas

em 1964 por uma nova ditadura de quase dois decénios.

" A relagdo completa dos educadores que integram a colegéo encontra-se no inicio deste
volume.
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Assim, pode-se dizer que, em certo sentido, o atual estagio da
educacio brasileira representa uma retomada dos ideais dos mani-
festos de 1932 e de 1959, devidamente contextualizados com o
tempo presente. Estou certo de que o lancamento, em 2007, do
Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), como mecanis-
mo de estado para a implementacio do Plano Nacional da Edu-
cagdo comegou a resgatar muitos dos objetivos da politica educa-
cional presentes em ambos os manifestos. Acredito que nao sera
demais afirmar que o grande argumento do Manifesto de 1932, cuja
reedicdo consta da presente Cole¢io, juntamente com o Manifesto
de 1959, é de impressionante atualidade: “Na hierarquia dos pro-
blemas de uma nacio, nenhum sobreleva em importancia, ao da
educacdo”. Esse lema inspira e da forcas ao movimento de ideias
e de acOes a que hoje assistimos em todo o paifs para fazer da

educacdo uma prioridade de estado.

Fernando Haddad
Ministro de Estado da Educacio
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BURRHUS FREDERIC SKINNER!
(1904-1990)
Louis M. Smith?

Skinner é o psicélogo norte-americano mais destacado do sé-
culo XX ¢, talvez, o mais importante do mundo desde — ou ao lado
de — Freud. Seu primeiro livro, The bebavior of organisms (O compot-
tamento dos organismos, 1938), constituiu-se no marco de uma
nova afluéncia de comportamentalismo. Durante os cinquenta anos
que se seguiram a publica¢do, suas teorias foram desenvolvidas, ela-
boradas, submetidas a criticas e reelaboradas. Para sua visao atenta e
sua compreensio analitica, nenhum problema era demasiado amplo

ou excessivamente limitado.

A descoberta de uma vocagao

A partir do que dizia o préprio Skinner, é necessario analisar
sua historia pessoal para entender como se tornou em psicologo.
Sua decisdo de estudar psicologia resultou de um conjunto de cir-
cunstancias excepcionais e peculiares.

Burrhus Frederic Skinner nasceu na cidadezinha de Susquehanna,

no estado da Pensilvania. Licenciou-se em literatura no Hamilton

" Este perfil foi publicado em Perspectives: revue trimestrielle d’éducation comparée.
Paris, Unesco: Escritério Internacional de Educagao, v. 24, n. 3-4, pp. 539-552, 1994.

2 Louis M. Smith (Estados Unidos da América) é doutor em filosofia pela Universidade de
Minnesota, em cuja clinica psicoeducativa trabalhou muitos anos como psicélogo esco-
lar, antes de passar a fazer parte do Departamento de Educagéo da Washington University,
St. Louis, em 1955. Entre seus interesses intelectuais, cabe mencionar a psicopedagogia
em geral e a andlise qualitativa dos cursos, os programas de estudo e a escola, em
particular. Suas publicagdes mais recentes sdo: Educational innovators: then and now
(Inovadores da educagéo: antes e agora, 1986); The fate of an innovative school (O
destino de uma escola inovadora, 1987) e Innovation and change in schooling (Inovagédo
e mudancga na instrugdo, 1988).
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College e, em seguida, empreendeu a tarefa de se tornar escritor. Foi
um periodo de frustragdo e fracasso; ele descobriu que nio tinha
nada importante para dizer. Como conta em sua autobiografia
Particulars of my life (Particularidades de minha vida): “Aparentemente,
fracassei como escritor, mas nao serd que a literatura fracassou como
método para mim?” (Skinner, 1976, p. 291).
Estava socobrando em um mar turbulento e a ponto de me afogar,
mas havia uma saida. Dza/ [uma revista que ele havia lido durante
muito tempo] publicou alguns artigos de Bertrand Russell que me
levaram a ler seu livro Philosophy, publicado em 1927, no qual se
estendia sobre o comportamentalismo de John B. Watson e suas
consequéncias epistemologicas (Skinner, 1976, p. 298).

Logo se pOs a ler Watson e Jacques Loeb e a escrever uma
critica de um livro de Berman, The religion called bebaviorism (A reli-
gido denominada behaviorismo). A Saturday Review of Literature
nao publicou sua resenha. “Mas, ao escrevé-la, eu ja estava me
definindo, mais ou menos, como comportamentalista” (Skinner,
1976, p. 299). Apds conversar com amigos da faculdade de Ha-
milton, solicitou ingresso em Harvard, a fim de realizar o douto-
rado em filosofia, para o qual foi aceito no outono de 1928.

Esta radical mudanca da literatura para o comportamentalismo,
sem nunca haver feito um curso de psicologia, pode ser considerada
uma verdadeira conversio. Pode-se argumentar que Skinner dispunha
de bem poucos dados para dar um passo intelectual que duraria o
resto de sua vida, ou seja, mais de cinquenta anos. Algo nos livros de
Russel e Watson tocou uma corda sensivel na mente daquele jovem
que safa de sua adolescéncia. Uma visao de mundo ia nele se configu-
rando, antes mesmo que descobrisse ou construisse o essencial de sua
teotia — o universo dos operantes, as respostas, os refor¢os e os esti-
mulos discriminativos. Parece que a experiéncia pessoal de Skinner
influiu mais em sua escolha que a avaliagio de sua vida profissional.

O clima social, caracterizado pela superacao da Grande De-

pressao dos anos 1930 e a posterior vitéria na guerra, tornou-se
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consideravelmente obscuro durante o pés-guerra. Skinner obset-
vou: “O comportamentalismo me atraiu porque, como Watson,
acreditava que um melhor conhecimento da conduta humana nos
ajudaria a superar nossos problemas.”

O ambiente provinciano norte-americano de antes da experiéncia
da Primeira Guerra Mundial gravou em Skinner uma fé pouco co-
mum no “progresso”. Esta disposicio de espirito foi o solo fértil que

serviria para seu posicionamento teérico: o do comportamentalismo.

Uma concepgdo de mundo

Ao longo de toda a sua vida, Skinner nunca cessou de propor
ideias originais nos mais diversos ambitos, inspiradas em Pavlov,
Thorndike e Watson, as quais levou a novos niveis de diferenciacio,
generalizagio e integracio. Suas reflexdes sempre se exprimiam de
modo pratico, concreto e técnico. A educacio, no sentido amplo,
foi uma de suas preocupacoes em diversas atividades, como os pro-
jetos de um berco infantil, de maquinas de ensinar e do ensino pro-
gramado. Outras ideias eram fruto de sua criatividade, sua inven-
tividade e sua habilidade como cientista experimental.

O brilho e o alcance de sua inteligéncia — além de uma espécie
de simplicidade — ja estavam presentes em sua primeira obra, The
behavior of organisms. No primeiro capitulo, ele delimita o ambito de
sua reflexdo: uma psicologia de fodos os organismos, desde os
protozoarios até os seres humanos. De uma sé vez, corta pela raiz
aideia de que o ser humano seria um caso particular na psicologia.
Seus ratos brancos reapresentariam e simbolizariam todos os or-
ganismos. O objeto de estudo passava a ser um organismo intacto
que vivia em seu contexto, N30 um conjunto segmentado de di-
mensoes, nem um sistema neurolégico baseado na inferéncia, nem
uma zente ou outros estados de consciéncia — ego, 0 id ou o superego.

O comportamento, ou seja, 0 que 0s organismos visivelmente

fazem, definiria a substancia do tema. E, nos limites do comporta-
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mento, tratava-se de tipificar, pelo menos em seu primeiro livro,
toda conduta voluntaria. Ao conseguir prevé-la e controla-la, en-
tenderia esse universo. A Caixa de Skinner, um dispositivo contro-
lado pelo experimentador, reapresentava todos os contextos, o
conjunto de estimulos a que se submetia o organismo. No mé-
todo experimental, a caixa e o rato branco, sob controle do psicé-
logo experimental, podiam constituir uma base de dados e, dai,
uma perspectiva teorica.

A visao que Skinner tinha da historia da ciéncia, especialmente
no caso dos seres humanos, aparece em varias passagens de seus
escritos. Um dos comentarios mais interessantes figura no primei-
ro capitulo de Science and human behavior (Ciéncia e comportamento
humano, 1953), texto basico da disciplina Natural Sciences 114 que
ministrou no curso de licenciatura em Harvard:

As crengas primitivas sobre o homem e o lugar que ocupa na nature-
za sdo em geral benevolentes. A ciéncia tem a desafortunada respon-
sabilidade de tracar quadros mais realistas. A teoria do sistema solar
de Copérnico tirou o homem de sua privilegiada posi¢iao no centro
do universo. Hoje, essa teoria ¢ aceita sem emogao alguma, mas, no
principio, enfrentou enorme resisténcia. Darwin desafiou uma pra-
tica de segregacao segundo a qual o homem se situava a si mesmo a
parte dos animais, e o aspero debate a que deu lugar ainda nao
terminou. Embora Darwin tenha posto o homem em seu lugar
biolégico, ndo lhe negou uma possivel posicao superior. E possivel
que, no processo de evolucio, teriam surgido faculdades especiais ou
uma capacidade especial de acdo espontanea e criativa. No momento
em que se pée em destaque esta distingao, surge uma nova ameaga
(Skinner, 1953, p. 7).

Nao ¢ preciso muita imaginacao para ver que Skinner colo-
cava-se a si mesmo e sua teoria do comportamentalismo nessa
mesma sequéncia.

Em Seience and human bebavior, Skinner estende, por extrapolacio,
os dados de observacio dos animais a todos os aspectos do ser

humano. Suas 450 paginas e 29 capitulos se dividem em seis se¢oes:
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(a) a possibilidade de uma ciéncia do comportamento humano; (b)
a analise do comportamento; (¢) o individuo como um todo (com
capitulos sobre o autocontrole, a reflexio e o eu); (d) o comporta-
mento das pessoas em grupo; (e) instituicoes de controle (com capi-
tulos sobre o governo ¢ a lei, a religido, a psicoterapia, o controle
economico e a educagio); e (f) o controle do comportamento
humano (com capitulos sobre cultura e controle, a concepcao da
cultura e o problema do controle). Nenhum problema era amplo
demais ou reduzido demais para que Skinner deixasse de examina-
-lo. Tinha uma visao prépria do mundo, que nao podia ser despre-
zada por nenhum psicélogo — nem por intelectuais de interesses
mais largos, de outros setores e disciplinas.

Pouco depois da Segunda Guerra Mundial, Skinner abordou
a questdao da utopia e da sociedade ideal em sua obra Walden Tiwo
(1948). Foi um livro que vendeu pouco de inicio, depois suscitou
grandes polémicas, mais tarde foi arrastado pela onda de conflitos
sociais dos anos 60 e, em meados dos anos 80, tinha vendido mais
de dois milhdes de exemplares. Para um jovem que, depois de se
graduar, havia passado o ano de 1929 tentando converter-se em
escritor e havia descoberto que ndo tinha nada a dizer, era um
éxito prodigioso. Agora tinha muito que dizer e muitos leitores
desejavam ouvir sua mensagem.

Nesta narrativa utopica, um militar que volta da guerra visita
seu antigo professor, apropriadamente chamado Burris, e retoma
uma velha ideia proposta durante um curso na universidade:

O que nao entendemos, professor, ¢ por que temos que prosseguir
do ponto de onde deixamos as coisas. Por que nio aproveitar a
ocasido para um novo comeco? Desde o come¢o mesmo. Por que
nao reunir algumas pessoas e estabelecer em alguma parte um siste-
ma social que funcione de verdade? Ha uma porgao de coisas em
nossa forma de vida que sao completamente loucas, como dizia
vocé... Por que nio podemos mudar esta situacao? Por que nio
podemos fazer algo a respeito? (Skinner, 1948, p. 3).

15
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No enredo, outro antigo estudante, também apropriadamente
chamado Frazier, nio s6 criou uma comunidade, como escreveu
um artigo a respeito. Como a/zer ¢go de Skinner, capaz de dizer coisas
que o proprio Skinner ndo estava disposto a dizer naquele momen-
to, encarna algumas outras “virtudes” proprias de seu criador.

Mais adiante, depois de um longo trajeto pelas possibilidades
de uma tecnologia do comportamento aplicada a criacio de uma
comunidade — desde os primeiros cuidados até a escolarizacio
das criancas até a escola e da vida familiar até a organizacao comu-
nitaria —, Skinner pde na boca de Frazier uma das afirmagdes mais
importantes na evolu¢io de suas proprias ideias:

— Walden Two nio necessitava de génio! S6 tenho um trago interes-
sante, Burris: sou obstinado. S6 tive uma ideia em minha vida, uma
auténtica ideia fixa.

— Que ideia é essa?

— Para ser sincero, € a ideia de fazer as coisas de acordo com minha
vontade. Parece-me que a palavra controlar é a que melhor da conta do
que quero dizer. O controle da conduta humana, Burris. Nos meus
primeiros dias de trabalho experimental, sentia um desejo frenético e
egofsta de dominar. Recordo a raiva que sentia quando as previsGes
nao davam certo. Queria gritar com os sujeitos de meus expetimentos:
“Comportem-se, malditos sejam, comportem-se como se deve”. Aca-
bei me dando conta de que os sujeitos sempre tinham razao. Sempre se
comportavam como deveriam se comportar. Quem estava errado era
eu, que tinha feito uma previsao incorreta (Skinner, 1948, p. 240).

Pode-se perguntar qual era a opinido dos “sujeitos” sobre a
conduta intelectual e emocional de Frazier. Estava se comportan-
do como devia, enclausurado em seu proprio sistema deterministar?
Walden Two continua sendo um dos mais surpreendentes testemu-

nhos feitos por um psicélogo.

Aplicagdes na vida real

Skinner foi um experimentador e um utdpico. Muitas de suas

ideias foram traduzidas em praticas, e estas foram apresentadas
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em conferéncias e artigos e muitas reunidas nas varias edi¢oes de
Cummnlative record (Registro acumulativo, 1959, 1961, 1972). Essas
aplica¢oes entrelacavam-se em um feixe intelectual divergente. Em
diversas passagens de seus depoimentos autobiograficos, Skinner
comenta que ¢ um cientista baconiano: “Estudei ‘a natureza, nao os
livros™, e “Escrevo minhas obras a partir da vida, ndo de outros
livros” (Skinner, 1967, p. 409).

Com o nascimento de seu segundo filho, em meados dos anos
1940, Skinner dedicou-se a tarefa de engenharia comportamental
de aprimorar o ambiente da crianga e a saide mental da mie com
a invencao de um “berco de ar”, descrito no Ladies Home Journal
como “bebé na caixa”. Em um estilo de pensamento que pode-
rfamos qualificar de tipicamente skinneriano comentou:

Comegamos por examinat, passo a passo, a desalentadora agenda da
jovem mae. S6 fazfamo-nos uma pergunta: essa pratica ¢ importante
para a saude fisica e psicologica do bebé? Se nao fosse, propinhamos
sua eliminacao. Depois, comegava a fase das “engenhocas” (Skinner,
1972-1945, p. 567).

Skinner resolveu o problema do calor e da liberdade de movi-
mentos da crianga com a instalagao de dispositivos de controle da
temperatura no berco de ar. Vestindo apenas uma fralda, a crianca
brincava sem roupas, brotoejas ou assaduras, com pouquissimo choro.
O ar filtrado que entrava no compartimento eliminava muitos pe-
quenos problemas de saude. O lencol que cobria o colchio era uma
simples toalha continua que podia ser trocada puxando-se uma nova
porcao. A crianca e a mae podiam seguir as rotinas didrias no ambi-
ente quase sem som do bergo. “O compartimento nio isola o bebé.
A grande janela nido representa uma barreira social maior que as
travessas do berco” (Skinner, 1961, p. 425). Além da saude e da
felicidade da crianca e da mae nesta situacao, e da necessidade de
expetimentar o berco com outras ctiangas ¢ mdes, fica-se com a
indagacio: que tal outras formas de comportamento infantil e de

ajudar os pais a atendé-las?

17

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NG@VA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



Skinner extrai daf uma importante conclusio tedrica: “No
entanto, basta um sé caso para desmentir a mera afirmacdo de
que ¢ irrealizavel” (Skinner, p. 426). De certa forma, Skinner pu-
nha em questdo boa parte da metodologia tradicional da inves-
tigacdo psicologica.

Em um belo discurso pronunciado em 1959 na Associagao
Norte-Americana de Psicologia, Skinner apresentou Pigeons in a pelican
(Pombas no pelicano), um estudo em que utilizou pombas como meca-
nismos de “controle organico” de misseis guiados, no contexto da
Segunda Guerra Mundial e da devastacao da Europa pelos exérci-
tos de Hitler. Trabalhando em seu laboratério da Universidade de
Minnesota e com espaco, instalacoes e engenheiros da General Mills
Corporation, Skinner dedicou-se aos problemas do treinamento de
pombas para aquela tarefa. O respectivo instrumental foi elaborado
com a ajuda de engenheiros. Gragas a cuidadoso adestramento, os
pombas aprenderam a reconhecer e bicar silhuetas. As bicadas con-
tinuadas produziam sinais para pequenos motores que controlavam
os dispositivos de voo do missil. Os pombas obtiveram excelentes
resultados. Skinner teve menos éxito com os fisicos, matematicos e
generais que consideravam sua ideia desatinada, mesmo depois de
ver como tudo funcionava como ele havia previsto. Walden Two toi
escrito um ano depois que o experimento com as pombas findou.

Nesta ocasido, Skinner havia voltado a Universidade de Harvard
e comecou a ministrar um curso de “Comportamento humano”,
que os estudantes denominaram “Pombas” pela boa razao de que
abordava principalmente experimentos e dados do estudo dessas
aves. Nas palavras de Skinner, “eu falava sobre seres humanos
com principios derivados das pombas” (1983, p. 26). Ele estava
elaborando uma teoria que, partindo de dados experimentais, avan-
cava a grandes saltos até as historias e os problemas da condicao
humana. Baseava seus trabalhos nos seguinte raciocinio: “Minha

abordagem do comportamento humano era mais uma interpre-
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tacio que um relatério de dados experimentais. A interpretagao
era uma pratica cientifica habitual, mas os metodologistas cienti-
ficos nao se importaram com isso.” (Skinner, 1983, p. 27). Skinner
prosseguia: “Eu tomava exemplos de processos comportamentais
na histdria e na literatura” (Skinner, 1983, p. 27). Entre estes, havia
referéncias a supersti¢oes, ao condicionamento negativo e a gene-
ralizacdo de respostas. Ele estava construindo uma visao global do
ser humano, extrapolando de seus conceitos comportamentalistas
para vividas imagens literarias. O mundo humano podia ser com-
preendido (reduzido?) a seus conceitos mais “fundamentais”. E

isto ¢ parte da forca de qualquer ciéncia.

Skinner e a educagao

Em sua autobiografia, obra em trés volumes com cerca de
mil paginas, Skinner fala de cada um de seus grandes empreendi-
mentos intelectuais. Faz uma breve resenha de sua prépria forma-
¢io, que ele contrapunha a certas ideias expostas em Walden Two, e
dedica varios trechos do texto aos problemas da educacio de suas
filhas. Aborrecido com a quantidade de deveres que exigiam de
sua filha maior, escreveu um dia a0 diretor da escola. Evoca tam-
bém uma jornada decisiva:

Em 11 de novembro de 1953, dei um passo positivo. Era o Dia dos
Pais em Shady Hill, e, junto com outros pais de familia, estava senta-
do no fundo da sala, assistindo a uma aula de aritmética de Debbie,
que entdo cursava o quarto ano. Os alunos estavam resolvendo um
problema escrito na lousa. A professora caminhava entre as filas de
carteiras, examinando seu trabalho e assinalando de vez em quando
um erro. Alguns logo terminaram e ficaram ociosos e impacientes.
Outros, cada vez mais frustrados, esforcavam-se. Por fim, os traba-
lhos foram recolhidos, para serem levados para casa, pontuados e
devolvidos no dia seguinte (Skinner, 1983, p. 64).

Na melhor tradicao de digressoes interpretativas da investi-

gacdo qualitativa, Skinner comentou mais:
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Logo me dei conta de que devia fazer alguma coisa. Involuntaria-
mente talvez, a professora violava dois principios fundamentais:
nao dizer aos alunos imediatamente se seu trabalho estava correto
ou nao (uma prova corrigida e devolvida 24 horas mais tarde nao
podia funcionar como refor¢o) e exigir de todos 0 mesmo ritmo,
sem levar em conta nem o nivel nem a capacidade dos alunos (Skinner,
1983, p. 64).

Depois de mais alguns comentarios, Skinner afirma: “Uns dias
depois construf uma maquina de ensinar” (1983, p. 65).

Considerando a questdao como uma das contingéncias de re-
forco e da maneira de apresenta-lo, Skinner iniciou o movimento
das maquinas de ensinar, e a instru¢ao programada viria em segui-
da. Na época, ele fez uma importante escolha de palavras, ao des-
crever o comportamento do aluno: “Mais que selecionar as res-
postas, o aluno as compde” (Skinner, 1983, p. 65).

Na realidade, a histéria é mais complexa, visto que ja havia
tentado mecanizar seu material de laboratério para aumentar a
eficacia da investigagdo. Havia, além disso, outros antecedentes:
advogados e patentes, criticas filosoficas de Max Black e Israel
Scheffier, correspondéncia com Sidney Pressey e cépias de tra-
balhos de Pressey dos anos de 1920 e 1930 sobre uma primeira
forma de aparato para teste e ensino.

Skinner era capaz de observar comportamentos em comple-
xas situagoes naturais, percebendo imediatamente a pertinéncia dos
principais conceitos e principios tedricos, para logo planejar e fa-
bricar os dispositivos técnicos para corrigir as condutas. Qualquer
cientista social invejava seu “olho”, sua “criatividade”, sua “teoria
fundamentada” e sua investigacao qualitativa orientada para a agao.

Mas Skinner nio era s6 “alta tecnologia”. Em um de seus en-
saios mais agradaveis, How o teach animals (Como ensinar os ani-
mais), descrevia como converter um brinquedo infantil — um tubi-
nho metalico que emite um som muito agudo —, em refor¢o con-

dicionado, acionando-o cada vez que se apresentavam pedacos de
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comida a um cio faminto. Hstabelecida a relacio, pode-se associar
o refor¢o imediatamente (menos de um segundo para se obter o
efeito maximo) a qualquer comportamento que se queira ensinar a
um animal. Pode-se ensinar um animal a apresentar-se junto ao
armario, a caminhar com a cabeca erguida ou, para uma conduta
mais “intelectual”, pode-se ensinar um animal como a pomba a
ler, isto ¢, a bicar quando se lhe apresenta a cartela na qual esta
escrito “bicar” e a nio bicar quando se lhe apresenta a cartela na
qual estd escrito “ndo bicar”. Tocar breves melodias ao piano e
jogar pingue-pongue de maneira um pouco modificada sio ativi-
dades que estao dentro das possibilidades de aprendizagem das
pombas. Sem perder o ritmo, por assim dizer, Skinner sugeria
extrapolac¢oes as criangas pequenas que fazem o que querem e nao
fazem o que os pais querem ou nao querem que facam — conduta de
contrariedade. Uma observacao cuidadosa revela as possibilidades
de reforco que hd na conduta dos pais e as sensiveis modificacGes
que podem ser introduzidas para obter as respostas desejadas.
Ao mesmo tempo, o €xito de suas investigacdes técnicas, como
tudo o que fazia, foi acompanhado de uma série de ensaios, que
mais tarde se converteram em sua obra Technology of teaching
(Tecnologia de ensino, 1968), em que expunha seu enfoque tedrico
sobre os problemas classicos do ensino e da aprendizagem. No
primeiro capitulo, “A etimologia do ensino”, analisa as grandes
metaforas utilizadas para explicar as mudancgas que convertem uma
pessoa nio instruida em uma pessoa culta. No dltimo capitulo, “A
conduta institucional”, analisa varios aspectos da organizac¢ao e ad-
ministracdo escolar. Entre um capitulo e outro, examina “A ciéncia
da aprendizagem e a arte de ensinar”, “A tecnologia do ensino” e
“Motivacio, criatividade, disciplina e autocontrole”. Skinner estu-
dou cada um destes temas sob sua perspectiva de reflexdo: O que
deve fazer o individuo para que seja considerado motivado, dono

de si e criativo? E o que deve fazer o professor experimentador
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para aumentar a probabilidade de chegar a esse comportamento
final? Trata-se, resumidamente, de uma obra fundamental de
psicopedagogia para professores.

Pondo de lado os chavdes e as imagens estereotipadas sobre
Skinner — o professor experimentador com suas caixas, seus ratos
brancos e suas pombas — e assumindo a postura e a perspectiva de
um docente que faz investigacao qualitativa orientada na acio, com
vistas a melhorar seu proprio ensino e a aprendizagem de seus alu-
nos, descobrir-se-4 um académico ocupado com problemas con-
cretos, imaginando taticas inovadoras e, em seguida, tratando de
conceituar o que se quer fazer. Considere-se o seguinte relatorio des-
critivo, em A matter of consequences (Uma questdao de consequéncias):

Pode-se ensinar salto em altura simplesmente elevando a barra um
milimetro depois de cada salto bem-sucedido, e certa vez programei
de forma semelhante um pequeno exemplo de conduta verbal, quan-
do Debbie [sua filha] trouxe para casa um exercicio de aritmética.
Eram uns 20 a 30 problemas cuja finalidade era ensinar a equivaléncia

de distintas expressoes para a mesma operacao. Debbie devia somar,

113 113

por exemplo, quando lia “a soma de... e... ©, ou “... mais... “ ou
somado a...”. Mas, nos espacos em branco, havia nimeros de dois
ou trés algarismos e, preocupada em fazer o calculo correto, ela nao
captava o essencial da equivaléncia. Escrevi a tinta as expressoes em
uma folha de papel e introduzi os nimeros 2 e 3 nos espagos, a lapis.
Debbie nao teve dificuldade nenhuma com “a soma de 2 e 37, “2
mais 3” ou “2 somado a 3”. Obviamente, sabia o que significavam as
expressoes. Entio, apaguei os nimeros e escrevi outros um pouco
maiores, com os quais ela tampouco teve o menor problema. De-
pois de duas ou trés substitui¢Ges, resolveu a tarefa original sem

nenhum esforco (Skinner, 1983, p. 95).

“Nao captar o essencial” é uma frase que qualquer professor po-
deria ter usado. O professor traduz isso em termos comportamen-
talistas e imagina taticas para corrigir a situacao e o “mal-entendido”.

Imediatamente, Skinner apresenta outros exemplos e introduz
um util conjunto de conceitos para o professor que queira ajudar

seus alunos a aprender: dar um modelo, condicionar a conduta,
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dar um estimulo, sgprar uma parte da resposta, apagar ou fazer
desaparecer pouco a pouco a palavra ou o texto que se deve reter.
Se o professor ou professora ja dispde de uma ampla gama de
estratégias e taticas de ensino, estara sempre buscando elementos
complementares para agregar ao seu repertorio intelectual e prati-
co. Skinner parece proporcionar tais contribui¢des tao criativamente
quanto qualquer professor.

O exemplo seguinte foi tirado do caderno de notas de Skinner
editado por Epstein (1970). Cada passagem tem um breve titulo,
mas infelizmente sua data ¢ aproximada, pois Skinner escreveu,
corrigiu e voltou a escrever muitas de suas notas. Por conseguinte,
¢ dificil acompanhar a evolucio de seu pensamento no tempo.
Veja-se uma de suas notas mais provocativas, intitulada “Quando
¢ que o ato de ajudar ajudar”:

Ao observar minha prépria conduta com Lisa, o que mais me im-
pressionou foi o seguinte: em meu afa de ajudar a menina, destruo
as contingéncias que a ensinariam a ajudar-se a si mesma. Por exem-
plo, separo os galhos que lhe batem no rosto e a privo da oportuni-
dade de aprender a evita-los. Ponho-lhe as meias e a privo de que

aprenda a fazé-lo por si mesma (Skinner, 1980, p. 12).

Outras obras importantes

Skinner trabalhou em Verbal behavior (Comportamento verbal,
1957) durante mais de 20 anos. Trata-se essencialmente de uma
analise exaustiva do “pensamento humano” e da conduta social.
Levou seu enfoque comportamentalista até setores mais comple-
x0s da atividade humana, suscitando grandes controvérsias.

Em sua obra Beyond freedom and dignity (Além da liberdade e da
dignidade, 1971) manteve e consolidou os argumentos que apatece-
ram pela primeira vez em Walden Two e em Science and human behavior
acerca da natureza humana, da tecnologia da conduta e da formagao
da cultura. Essencialmente, questionou a possibilidade de equilibrio

no dilema entre os valores de liberdade e dignidade, de um lado, ¢ a
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sobrevivéncia cultural de outro. Ele opta por esta ultima, diante da
explosdo demografica, do risco de um holocausto nuclear, da fome
mundial e da poluicio global. A solu¢io estaria em “profundas
modificagdes do comportamento humano” produzidas por uma
“tecnologia do comportamento”. F um curioso desdobramento de
seus argumentos precedentes, ndo menos fascinantes.

Em About behaviorism (Sobre o comportamentalismo, 1974),
Skinner apresenta uma nova redacio de seu curso, adaptando-o a
um publico intelectual, mas nio especializado. O livro comega com
vinte grandes generalizagdes atribuidas a0 comportamentalismo que,
a seu vet, sdo falsas (p. 65). Generalizacio nimero 1: “[O compor-
tamentalismo| ignora a consciéncia, os sentimentos e os estados
mentais”. Numero 10: “Trabalha com animais, em particular com
ratos brancos, mas nao com pessoas, e, por conseguinte, sua ima-
gem da conduta humana limita-se as caracteristicas que o ser huma-
no compartilha com os animais”. E nimero 20: “E indiferente ao
calor e a riqueza da vida humana e incompativel com a criacio e
frui¢ao da arte, da musica e da literatura ¢ com o amor ao proxi-

mo”. O livro posiciona-se em relacio a essas “falsas alegacdes”.

Os criticos e as criticas

No fim das contas, o balanco da obra de Skinner ¢ impressio-
nante. E necessario evocar figuras histéricas como Wilhelm Wundt,
William James e Sigmund Freud para encontrar um psicélogo que
tenha tido tanta influéncia, ndo s6 no ambito da psicologia, mas
também no mundo intelectual.

Por outro lado, o tipo de criticas que suscita sua obra ¢ prova
da qualidade e importancia de seu pensamento. Foram feitas deze-
nas de analises criticas sérias sobre um ou outro aspecto do pensa-
mento de Skinner. A revista inglesa Punch publicou uma satira de
uma pagina sobre as maquinas de ensinar e a instru¢ao programa-

da (veja-se mais adiante). Joseph Wood Krutch, eminente critico
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literario da Universidade de Columbia, escreveu em The measure of
man (A medida do homem, 1953), uma critica de Walden Two, qua-
lificando-a de “vil utopia”. Michael Scriven (19506) leu passagens
de sua obra A study of radical bebaviorism (Estudo sobre o
comportamentalismo radical) em um coléquio de filosofia da ci-
éncia organizado pela Universidade de Minnesota. Noam Chomsky
(1959), professor do Instituto Tecnologico de Massachusetts, pu-
blicou em Langnage uma longa critica linguistica de Verbal behavior.
Carl Rogers, criador do aconselhamento nao diretivo e da terapia
centralizada no paciente, debateu com Skinner questoes relativas a
liberdade, ao controle da conduta ¢ da acio do homem. Em to-
das as categorias intelectuais, um impressionante conjunto de cele-
bridades estudou Skinner com suficiente seriedade para enfrenta-
-lo. Contudo, esses comentarios deixam entrever outra faceta de
sua influéncia na vida intelectual do século XX.

O breve artigo satirico publicado em Punch (Heathorn, 1962)
nao estava expressamente dirigido contra Skinner. Era mais um
comentario sobre as maquinas de ensinar, que estavam sendo ex-
perimentadas como solugdo aos problemas educativos e pedago-
gicos. Descrevia-se um novo e quase magico dispositivo chamado
“Conhecimento Integrado Racionalmente Organizado”, conheci-
do pelo acronimo “B.O.O.K.” (do inglés Built-in Orderly Organized
Knowledge). Nao tinha cabos, nem circuitos elétricos, nem pegas
mecanicas que pudessem ser avariadas. Era facilmente manejavel
por criancas e adultos, e “podia-se utilizd-lo enquanto se estava
comodamente instalado em uma poltrona junto a lareira”. Apre-
sentava caracteristicas extraordindrias: varias folhas de papel, cada
qual identificada com um namero de série, de modo que estas nao
podiam ser utilizadas em ordem incorreta, um dispositivo de en-
cadernagdo para manté-las em ordem e até acessorios tais como o
“BOOKmark” (literalmente, “marcador de livro”) para se reto-

mar O programa no pOI’ltO em que o aprendiz o deixara na sessao
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anterior. A piada enfatiza os méritos da antiga invencdo de
Gutenberg e encara criticamente o sentido das inovacdes e sua
justificacdo légica. A questao aqui é bem simples: a tecnologia con-
cebida por Skinner era tdo difundida que chegava a provocar os

comentarios da conhecida revista humoristica britanica.

Skinner atual

De certo modo, ¢ absurdo pretender descrever e, muito mais,
fazer o balanco de uma vida tao criativa e brilhante como a de B.
F. Skinner, que se prolongou por mais de oitenta anos. No entanto,
este breve esboco bibliografico parece autorizar alguns comenta-
rios gerais.

Skinner abordou intelectualmente a totalidade do comporta-
mento dos organismos vivos tanto quanto — ou, em geral, mais do
que — qualquer outro psicélogo do século XX. Embora grande
parte de seu trabalho experimental envolvesse “ratos brancos e pom-
bas”, estes animais s6 representavam para ele exemplos do com-
portamento do conjunto dos seres vivos, inclusive os seres huma-
nos. Sua meta e, 20 mesmo tempo, sua realizacio era uma abrangente
visao global. Suas concepg¢bes foram vivamente questionadas, tanto
pela comunidade cientifica da psicologia, como pelo setor mais
amplo dos intelectuais e dos cidaddos bem informados.

A visdo global era uma forma de raciocinio, uma espécie de
método geral de resolucdo de problemas. Ele era, a0 mesmo tem-
po, realista e determinista, na medida em que postulava a existén-
cia de um mundo exterior regido por leis, a espera de serem des-
cobertas. Uma vez reveladas, essas leis poderiam ser utilizadas para
melhorar a condi¢ao humana. Uma premissa basica ¢ que o ambi-
ente do individuo — as condi¢Ses de estimulo — é o que, em tltima
analise, controla seu comportamento. Talvez mais controvertida,
tanto internamente, quanto a coeréncia de sua propria concepgao,

quanto externamente, no debate com outros psicologos e estudio-
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sos, era a funcdo do ex nessas discussoes e disputas. As vezes, des-
cartava qualquer nog¢ao de estrutura da personalidade ou sistema
de habitos, para nao acreditar mais que no meio — desagregado
em uma série de estimulos — e na conduta subdividida em respos-
tas. Outras vezes, como nas primeiras analises de Science and human
behavior (1953) ou nas ultimas sobre a “autogestio do compor-
tamento” em Upon further reflection (1987), tinha mais importancia a
capacidade individual de autocontrole.

O método de analise a que recorreu no experimento “bebé na
caixa”’; suas conquistas técnicas e frustragdes interpessoais no “pom-
bas no pelicano”; seu estudo de caso do método cientifico; suas
preocupagdes com o ensino de matematica dispensado a sua filha
e seus colegas e sua concepe¢io de métodos alternativos; sua preo-
cupagdo em arranjar meios para prosseguir sua atividade intelectual
nos seus derradeiros anos, ja aposentado — em tudo isso ele se
mostra em suas melhores condi¢oes de criatividade e de frequente
bom humor. Pode-se imagina-lo dizendo: O que se passa aqui? A
que nos propomos? E qual é a maneira mais sensata e humana de
fazer o que queremos fazer? Tudo isso impregnado de sua con-
cepcao da psicologia comportamentalista.

Talvez tenha uma forma mais elegante o apanhado que Dews
(1970) redigiu para o “Prefacio” do Festschrift (“edicdo comemo-
rativa”) de Skinner.

A maioria dos homens que contribufram imensamente para o avan-
¢o da ciéncia precisaram de quatro tipos de talento. Em primeiro
lugar, a capacidade de reconhecer e definir com clareza os problemas
suscetiveis de serem resolvidos pela ciéncia, quer dizer, discernir clara-
mente os objetivos em longo prazo e formular uma estratégia. Em
segundo, a capacidade tatica de conceber e realizar experimentos de
alcance suficientemente delimitado para respeitar as exigéncias de ti-
gor, mas que fizessem avancar a ciéncia segundo uma estratégia geral.
Em terceiro, o engenho inovador e a competéncia técnica necessarios

para a efetivacio de elegantes experimentos. Em quarto, a capacidade
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de ver como os resultados dos experimentos possibilitavam melhor

compreensio e de explora-los para orientar os experimentos no fu-

turo [...] Skinner possuia essas quatro capacidades em um grau pouco
comum (Dews, 1970, p. ix).

Skinner ¢ um brilhante exemplo de praticante do enfoque que

viria a ser conhecido como “pragmatico reflexivo”, embora nunca

o tenha denominado como tal e, assim como os que compartilham

tal perspectiva, talvez rechagasse essa classificagdo.
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CONSIDERACOES SOBRE A INFLUENCIA
DE SKINNER NA EDUCACAO BRASILEIRA

Maria Leila Alves

E dificil imaginar um mundo onde as pessoas vivam juntas sem

brigar, que se mantenham através da produgao de alimentos, das
habitacoes e do vestuario de que necessitam, que se divirtam e contti-
buam para o divertimento de outros na arte, na musica, na literatura, nos
jogos, que consumam s6 uma parte razoavel dos recursos ambientais e
acrescentem o menos possivel a poluicdo, que nao criem mais filhos além
dos que possam criar de modo decente, que continuem a explorar o
mundo a seu redor e a descobrir meios melhores de lidar com ele, e
venham a se conhecer de forma precisa e, assim, administrem-se efi-

cazmente (Skinner, 1983).

Nenhuma pessoa, por mais pessimista ou alienada que seja,
deixara de concordar com essas afirmacdes de Skinner, tendo em
vista a histéria de conflitos e de lutas que a humanidade tem su-
portado em todos os tempos.

No entanto, pode-se afirmar que apesar dessa sua manifesta-
¢do se situar no campo da politica, a politica nao se constituiu em
preocupacio central desse estudioso do comportamento do sécu-
lo XX, que se dedicou com rigor a definir cientificamente o condi-
cionamento operante dos animais e também dos homens, os quais
classificava como produtos do meio. Para Gadotti (1993, p. 289)
Skinner foi um pesquisador que se dedicou quase que exclusiva-
mente “ao estudo de comportamentos manifestos ou mensuraveis”.

Embora nio ignorando o cunho fortemente politico da sua
afirmacdo, colocada no inicio deste ensaio, pode-se reconhecer
nela, a sua inten¢ao em criar mecanismos para controlar a socieda-
de com o uso da engenharia do comportamento, o que no campo

da politica seria considerado como controle autoritirio, uma vez
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que representa a op¢ao de alguns em decidir a vida do coletivo
social. A administracdo democratica exige delegacao da sociedade
por eleicdo direta dos governantes.

HEssa op¢iao, de controlar o comportamento de um grupo so-
cial, no entanto, esta presente em sua fic¢ao, e ndo em experimen-
tacao cientifica de sua longa e brilhante trajetéria de pesquisador,
que contribuiu sobremaneira para que a psicologia encontrasse seu
espaco como ciéncia positivista.

Louis M. Smith, o biégrafo de Skinner traduzido para esta
publica¢ao, mais do que ninguém soube destacar as contribuicoes
deste bem sucedido pesquisador do comportamento. Inicia suas
conclusdes sobre sua vida e obra com as seguintes palavras: “De
certo modo ¢ absurdo pretender descrever e, muito mais, fazer o
balanco de uma vida tao criativa e brilhante como a de Burrhus
Frederic Skinner que se prolongou por mais de oitenta anos” (Smith,
1999, p. 869). E para justificar esta sua afirmacao, retoma objetiva-
mente as qualidades que considera mais relevantes em sua trajetd-
ria investigativa:

a) Skinner abordou a totalidade do comportamento dos orga-
nismos vivos mais do que qualquer outro psicélogo do século XX;

b) realizou grande parte de seu trabalho experimental com ra-
tos brancos e pombas, animais que representavam exemplos do
comportamento do conjunto dos seres vivos, incluindo os seres
humanos;

¢) buscou sempre manter a visao holistica do mundo, o que
era 20 Mesmo tempo sua meta e sua realizagio;

d) revelou em sua visdo de mundo uma espécie de método
geral de resolucao de problemas;

€) era a0 mesmo tempo realista e determinista, na medida em
que postulava a existéncia de um mundo exterior regido por leis, a
espera de serem descobertas e que, uma vez reveladas, poderiam

ser utilizadas para melhorar a condi¢do humana;
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f) sua premissa basica era que os estimulos exteriores do am-
biente do individuo controlam seu comportamento;

@) por fim, a questio talvez mais controvertida do ponto de
vista da coeréncia interna de sua propria concep¢ao — que era a
funcdo que atribufa ao ex, em sua argumentacio —, chegava a
descartar qualquer no¢io de estrutura da personalidade ou sistema
de habitos, para nio acreditar mais que no meio fraturado em
uma série de estimulos e no comportamento analisado por meio
das respostas, as vezes concedendo uma maior importancia a ca-
pacidade de autocontrole do individuo.

O bidgrafo Smith assinala ainda:

* alguns dos erros técnicos de Skinner e algumas de suas frus-
tracoes;

* 0 tratamento rigoroso que deu ao método cientifico;

* a preocupag¢ao com a maneira Como a escola ensinava matema-
tica a sua filha e colegas e as solugcdes que propos como alternativa;

* a preocupacao por levar uma vida independente e prosse-
guir sua atividade intelectual uma vez aposentado, o que ilustra sua
criatividade e seu sentido de humor, sempre impregnados da con-
cepcao da psicologia behaviorista.

A reflexao de Smith sobre esses aspectos da vida e da obra de
Skinner, como é o caso de seu realismo e determinismo, nos faz
perceber porque suas concepg¢des foram questionadas por outras
areas do conhecimento.

Em que pese seu arrojo como pesquisador, sua inteligéncia
brilhante, seu espirito inquieto, sua pertinacia e coragem em defen-
der suas ideias, sua discordancia com a forma descontinua que a
escola ensinava, as convic¢Oes sobre como aplicar suas descober-
tas cientificas no ensino leva educadores, filésofos psicélogos, so-
cidlogos e antropdlogos a questionar o direito de se propor o
condicionamento de seres humanos, fazendo uso da engenharia

do comportamento e o reducionismo da abordagem tedrica em
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que se apoia, que ignora a natureza simbélica do ser humano, ne-
gando-o como um ser de relagdes e de livre-arbitrio, prerrogati-
vas estas que determinam uma pratica que se pauta na busca da
autonomia, da autorrealizacio, da realizacio social.

Mesmo que estas conquistas ndo se concretizem para a maio-
ria das pessoas, se considerarmos as desigualdades sociais do mundo
capitalista, ¢ for¢oso reconhecer a diferenca que existe entre poder
buscar alternativas — mesmo em situacdes asfixiantes — a ter a
negacao desse direito ja como principio.

Com estas argumentag¢des nao estamos pretendendo alinhar o
pensamento de Skinner as fileiras do conservadorismo inveterado.
Pelo contrario. Como se pode deduzir da leitura dos trechos a
seguir extraidos do seu preficio a segunda edicao de Walden Two,’
esse estudioso ndo deixava de criticar a organizacdo politica da
sociedade norte-americana nem negava a necessidade de encon-
trar uma nova forma de distribuicio dos bens sociais.

No primeiro trecho a que nos referimos Skinner afirma:

Argumentou-se que a soluciao poderia ser o socialismo, mas afir-
mou-se frequentemente que esse regime, tanto quanto o capitalis-
mo, estd comprometido com o crescimento e, portanto, com o super
consumo e a polui¢io. Cinquenta anos depois, a Rissia nao ¢ certa-
mente um modelo que desejemos imitar. A China talvez esteja mais
proxima das solugbes que mencionei, mas ¢ dificil imaginar-se uma
revolu¢do comunista nos Estados Unidos da América. Seria um
episédio sangrento e ficaria sempre a pergunta de Lénin para ser
respondida: Quanto sofrimento pode ser imposto aos que agora
vivem, em nome daqueles que nos seguirao? Podemos ter certeza de
que aqueles que nos vao seguir estardo em melhores condicdes. Feliz-
mente, existe uma outra possibilidade. Um tema importante em

Walden Tiwo é o de que a acio politica devera ser evitada. Os historia-

3 O leitor notara que, no decorrer desta publicagdo, o nome da comunidade ficcional de
Skinner aparece grafado de duas formas: Walden Two e Walden Il. A primeira forma é
usada por Louis M. Smith em sua biografia e também no prefacio de 1978 escrito por
Skinner; a segunda, na prépria obra de ficgdo Walden II: a sociedade do futuro. Utilizamos
ambas as grafias, de acordo com a fonte citada.
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dores pararam de escrever sobre guerras, heris conquistadores e
impérios e voltaram-se para aspectos que, embora menos dramati-
cos, sao bem importantes. As grandes revolugdes culturais nao co-
megaram com politica (Skinner, 1978, p. XVIII).

Ja num segundo momento, o behaviorista argumenta que os

grandes homens da Histéria nao eram lideres politicos:

Os grandes homens que deram — segundo se afirma — suas contti-
buicbes as questdes humanas — Confucio, Buda, Jesus, os eruditos
e cientistas da Renovacdao da Aprendizagem, os lideres do
Tluminismo, Marx — ndo eram lideres politicos. Nao mudaram a
Historia concorrendo a eleicoes. Necessitamos nao de um novo lider
politico ou de um novo tipo de governo, mas de um maior conhe-
cimento sobre o comportamento humano e de novas maneiras de
aplicar esse conhecimento no delineamento de praticas culturais
(Skinner, 1978, p. XVIII).

Dando seguimento, Skinner procura, num terceiro movimen-

to, se defender dos criticos de Walden Two:

Reconhece-se hoje que grandes mudancas devem ser efetuadas no
modo de vida norte-americano. Nao somente nos faltam condi¢oes
para encarar o resto do mundo, enquanto consumimos e poluimos
como o fazemos, como também nio podemos olhar para nés mes-
mos, admitindo o caos e a violéncia em que vivemos. A op¢io ¢é clara:
ou nao fazemos nada e admitimos que um futuro miseravel, e pro-
vavelmente catastrofico, nos surpreenda, ou empregamos 0 NOsso
conhecimento sobre o comportamento humano, para criar um am-
biente social onde levaremos vidas produtivas e criativas, sem com
isso comprometer as possibilidades daqueles que nos seguiram, para
que possam fazer o mesmo. Algo como Walden Two nio seria um
mau comeco (Skinner, 1978, p. XVIII).

Levando em consideragio esses posicionamentos, procuramos,

todavia, trazer 4 tona as contradi¢des presentes na concepg¢ao de
aprendizagem de Skinner. Aprender para ele seria tio somente
obter uma mudanca de comportamento por meio de refor¢os
positivos ou negativos em um processo de condicionamento

operante. Mesmo que o objetivo que tinha em mente, fosse o de
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evitar conflitos e sofrimentos para o ser humano, que direito po-
dem ter algumas pessoas de decidir politicamente a vida de todos?

Essa contradicio estd presente em escala maior, no bojo de
sua utopia, o que procuramos demonstrar nos trechos de Walden
II: uma sociedade do futuro (1978), selecionados para a antologia,
que compde sua terceira parte, sendo precedida de trechos de
duas outras obras importantes do autor Tecnologia do ensino (1972) e
Ciéncia e comportamento humano (1981).

De outra parte, ¢ necessario situar a obra de todo e qualquer
estudioso, no contexto histérico de sua producio. O tempo/es-
paco em que se situa a producido skinneriana nao permitia, como
nos dias atuais, ainda procura impedir e desautorizar, os procedi-
mentos de analise da pesquisa qualitativa utilizado pelas ciéncias
sociais, no desvelamento das complexas relacdes que as envolve,
que muitas vezes s6 podem ter seus movimentos captados pelos
procedimentos metodolégicos historico-dialéticos.

Apesar da resisténcia do paradigma positivista, nos meios aca-
démicos, ja se reconhece a forte influéncia que o behaviorismo em
geral e os estudos de Skinner, em particular, exerceram sobre a
pedagogia do nosso Pafs, pois que nio levam em conta os as-
pectos simbolicos da natureza humana e da cultura. Adotada por
décadas, com quase exclusividade na disciplina de psicologia dos
curriculos de pedagogia, alastrou-se disseminando a ideia de que a
aprendizagem dependia exclusivamente da fixagdo e extingio de
comportamentos, recorrendo-se para isso a repeticoes acompa-
nhadas de reforcos positivos e negativos.

HEssa visao fortaleceu as praticas formais de ensino arraigadas
até os hoje no cotidiano das salas de aula. Além disso, a forma
radical como Skinner aplicou os principios de condicionamento
operante na instrucao programada e nas maquinas de ensinar con-

tribuiu para que as concep¢oes da aprendizagem significativa nao
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tenham espagos nos procedimentos didatico-pedagogicos até os
dias atuais*.

Mesmo o estudo dirigido — usado com sucesso por pro-
fessores de varios pafses — foi abandonado por muitos edu-
cadores, que nio queriam ser cunhados de tecnicistas. Pode-se
dizer que embora o ensino a distancia, com a utiliza¢io intensa
de novas tecnologias, praticamente inexistisse nas décadas de
1970/1990°, tem reproduzido nos dias atuais as virtudes e os
vicios do ensino presencial, que do nosso ponto de vista esta
impregnado de conceitos do behaviorismo skinneriano. Isto tem
impedido uma utilizagdo mais ampla das potencialidades da
tecnologia avancada, resultando no que poderfamos chamar de

uma proposta empobrecida de ensino a distancia®.

4 Para ensinar por meio da instrugdo programada e das maquinas de ensinar, sdo usados
os principios do reforgo. Oferece-se a informagéao e pede-se a execugdo de uma atividade
a partir dela. Se o aprendiz acerta, é estimulado a continuar, recebendo novas informa-
cdes e procedendo-se com estas do mesmo modo; se o aprendiz erra, ndo pode avancar:
deve voltar ao comego, até que faga corretamente o solicitado. A diferenga entre a
instrugdo programada impressa e a maquina de ensinar esta no procedimento instrumen-
tal. Em vez de apresentar o comando para voltar ao comego, a maquina trava, apenas se
destravando quando ha acertos.

5Vale lembrar que ainda na década de 1980, a Secretaria de Educagdo do Estado de Sao
Paulo, por iniciativa da Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas — CENP,
desenvolveu o Projeto IPE, do qual participamos, utilizando trés tipos de recursos a
distancia, que contribuiu para a formagdo de quadros na area educacional em todo o
Estado: a) textos produzidos e distribuidos com antecedéncia para todos os inscritos; b)
aulas e debates transmitidos para pela TV Cultura, em dia e hora programados e devida-
mente divulgados; c) debates sobre as tematicas tratadas na Radio Cultura, com a
contribuicdo de especialistas respondendo as questdes levantadas ao vivo, apos a emis-
séo pela TV, pelos participantes.

SEm uma andlise que fizemos dos trabalhos escolares dos alunos de Pedagogia a
Distancia — EAD, da Universidade Metodista de Sdo Paulo em 2008, a partir da experién-
cia avaliativa do conjunto das produgdes (cf. Alves, 2008), nos aspectos a preservar,
encontramos a manifestagéo frequente da criatividade; o estabelecimento constante de
relagdes interdisciplinares; a valorizagdo da cultura da imagem; o uso das diferentes
linguagens expressivas; a pratica de pesquisas na internet e a espontaneidade na produ-
céo dos textos. Os aspectos negativos, a serem superados relacionam-se, quase todos,
as questdes formais da escrita, o0 que se encontra também nos cursos presenciais; a
existéncia de erros ortograficos e de concordancia; de trechos de textos em que falta
clareza nas ideias expressas; de oragdes incompletas (com auséncia de verbos, por
exemplo); e de frases muito longas (que, se separadas por pontuagdes corretamente
colocadas, permitem uma melhor compreenséo do discurso).
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Analisando cursos de ensino a distancia que buscam aliar o uso
das novas tecnologias a um ensino de boa qualidade, podem-se
reconhecer os muitos recursos inovadores que ja estdo sendo utiliza-
dos, e os muitos ainda a explorar, se o que se pretende ¢ esgotar as
potencialidades dessa nova linguagem. O uso adequado das novas
tecnologias da comunicacdo pode contribuir para socializar a cultu-
ra, 0 que nao acontece quando o ensino é concebido em termos de
reproducio dos conhecimentos para que os alunos os dominem.

Essa pratica escolar que Paulo Freire chamou de “pedagogia
bancaria”, pode ser reconhecida em muitos cursos presenciais e a
distancia, refor¢ando a ideia de que os principios pedagogicos que
devem nortear a ambos s30 0s mesmos ¢ 0 que muda s30 apenas
os meios e o seu emprego. Nem a retirada dos bancos do campo
visual do professor e demais mediadores do ensino a distancia,
rompe com a leitura equivocada de que ensinar é reproduzir me-
canicamente o conhecimento elaborado. Num passe de magica, a
pratica da pedagogia bancaria, pode adentrar as tecnologias avan-
¢adas, demonstrando que nio basta transformar os meios para o
ensino, se a concep¢ao em que nos apoiarmos nao considerar que
o ser humano constrdi o seu conhecimento e niao apenas o repro-
duz, apés um processo de condicionamento operante, principio

ligado a4 concep¢io behaviorista de aprendizagem’.

7 Para ilustrar que embora esta constatagdo nos parega 6bvia, dificilmente é compreen-
dida por pessoas que néo estdo envolvidas nessa reflexdo, relatamos um episédio que
comprova a dificuldade que tém. Nos aos programas de formagao continuada de profes-
sores da area de alfabetizagéo no estado de Sdo Paulo, na década de 1980 e na primeira
metade da de 1990, enquanto envidavamos esforcos para que os professores rompes-
sem com as concepgdes mecanicistas de aprendizagem da leitura e da escrita, expres-
sas nos modelos das cartilhas, para colocar na méo dos alunos os diferentes portadores
de texto que circulam na sociedade, no intuito de forma-lo um leitor, um professor que
entdo elaborava programas para a Escola do Futuro da USP, muitissimo bem intenciona-
do, procurou-nos para oferecer um de seus inventos, que consistia em usar o computa-
dor, embutindo nele a cartilha, que fazia a silaba focada em cada ligao ficar colorida e
vibrando para chamar a atengédo do aprendiz. Assim a pratica da silabacdo poderia
acompanhar os avangos das inovagdes tecnoldgicas. Esse episddio também demonstra
a grande dificuldade de a pratica pedagogica acompanhar os avangos das pesquisas
educacionais.
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Em que pese o fato de Skinner afirmar, no prefacio a segunda
edicdo de sua ficcdo, que as pessoas ja estariam preparadas para
usar a engenharia do comportamento — porque a década de 1950
“testemunhou os primeiros passos do que o publico passou a co-
nhecer como modificacio do comportamento” nos experimen-
tos com psicoticos e retardados e “posteriormente com as maqui-
nas de aprender e a instru¢do programada” e, na década de 1960,
com aplicagdes que se aproximavam “mais ainda do que eu havia
descrito em Walden Two” —, Gadotti lembra que, para Skinner,

[...] o homem é um ser manipulavel, criatura circunstancial, governa-
da por estimulos do meio ambiente externo. Este tem a funcio de
moldar, determinar o comportamento. Por isso, sdo organizadas
contingéncias de reforco, ou seja, quando desejamos que um orga-
nismo tenha um comportamento que nao lhe é peculiar, comega-
mos por reforcar o desempenho que se aproxime do esperado. Esse
tipo de método ¢ muito utilizado na educacio e na industria. Por
exemplo, o aluno que ¢ reforgado para completar uma tarefa ou o
operario que ganha por producao. Na escola os reforcos sao arranja-
dos com propésitos de condicionamento. Os refor¢adores sao artifi-

ciais como: Zreino, exercicio e prdtica (1993, p. 289).

Se pensarmos na educagdo como uma pratica essencialmente
simbdlica que nos permite criar cultura e transforma-la, a educa-
¢io escolar deverd apoiar-se em paradigmas e posturas constru-
tivistas como as de Freire, em que a aprendizagem sé acontece
com a apreensio do significado dos conceitos, para a leitura e
transformacao do mundo, qualquer que seja a ciéncia tratada.

Analisando a influéncia de Skinner na histéria das ideias pe-
dagogicas Gadotti afirma:

Sem negar processos mentais nem filoséficos, [Skinner] acha que o
estudo do comportamento nao depende de conclusoes sobre o que
se passa dentro do organismo. Segundo ele, a tarefa da psicologia ¢ a
predicio e o controle do comportamento, e, como todos os homens
controlam e sao controlados, o controle deve ser analisado e conside-
rado. Ele nega a liberdade humana e afirma que o nosso comporta-

mento s6 pode ser explicado mediante um rigido determinismo.
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Contudo, o determinismo de Skinner limita-se praticamente ao in-
dividuo, nao atinge a sociedade e a cultura (Gadotti, 1993, p. 289).

A politica e educacio, ainda que sejam coisas diferentes, guar-
dam estreita relacido entre si, influenciando e deixando-se influen-
ciar uma na/pela outra, e esta relacio deve ser analisada em sua
imbricacao. Dito de outra forma, o campo politico e o campo
educacional nao podem ser separados, mesmo que um estudioso
ndo tencione aborda-los dialeticamente.

Gadotti entende que “o determinismo de Skinner limita-se
praticamente ao individuo e ndo a sociedade e a cultura” (Gadotti,
1993,p. 289), o que, na verdade, direciona-nos a entender seu
posicionamento a favor de uma politica social de controle por
meio do condicionamento de cada individuo. Em seu livro O wito
da liberdade, Skinner diz que como ha muito tempo nao temos mais
liberdade e que esta deve ser substituida por um controle sobre a
conduta e a cultura humana.

Dessa forma, ndo é possivel negar o sentido eminentemente
politico que pde em pratica ao idealizar a sociedade que deseja.
Ainda mais se considerarmos o prefacio da segunda edi¢ao, que
Skinner denominou Revisitando Walden 11, no qual faz defesa intran-
sigente de suas posicoes politicas.

Podem-se identificar os argumentos para justificar que a socie-
dade esta pronta a ser controlada no texto que se segue, no qual
Skinner afirma que a obra de fic¢do foi recusada por dois editores
e que a Macmillan s6 publicou o livro com a condi¢io de o autor
escrever um texto introdutdrio, e em que lembra que o publico a
ignorou durante 12 anos, para s6 depois as vendas anuais passa-
rem a crescer progressivamente.

Duas foram, a meu ver, as razdes para o interesse despertado. A
“engenharia do comportamento”, que mencionara no livro com tanta
frequéncia, era, na época, quase fic¢io cientifica. Havia pensado que se
poderia aplicar a problemas praticos uma andlise experimental do

comportamento; mas nao o provara. A década de 50, entretanto,
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testemunhou os primeiros passos que o piblico passou a conhecer
com modificagdo do comportamento. Eram os primeiros experi-
mentos com psicoticos e retardados e, posteriormente, com as ma-
quinas de aprender e a instrucao programada. Alguns dos locais onde
estes experimentos foram realizados eram, essencialmente, comuni-
dades. E, na década de 60, as aplicagbes em outros campos, tais como
o aconselhamento e o delineamento de sistemas de incentivos, apro-
ximavam-se mais ainda do que eu havia descrito em Walden 1I. Uma
tecnologia do comportamento nao era mais fruto da imaginagao. Na
verdade, para muitas pessoas era muito real (Skinner, 1978, p. IX).

Nesse trecho, referiu-se ao fato de que, nos anos seguintes a

publicacao de Walden I1: uma sociedade do futuro, seguiram-se experi-
mentacOes concretas da engenharia do comportamento em varios
campos da drea social. Skinner continua seu discurso, afirmando
que havia uma razao maior para a busca da leitura de dessa obra por

mais e mais pessoas:

O mundo comegava a enfrentar problemas de uma magnitude intei-
ramente nova — o esgotamento dos recursos, a polui¢io ambiental,
a superpopulacdo e a possibilidade de holocausto nuclear apenas
para mencionar quatro deles. A tecnologia fisica e biologica poderia,
naturalmente, ajudar. [...] Porém isso s6 ocorreria se o comporta-
mento humano mudasse; e a forma como poderia ser mudado
ainda era uma questao sem resposta. Como se iria induzir as pessoas
a usar novas formas de energia, a consumir graos em vez de carne e a
limitar o tamanho de suas familias? (Skinner, 1978, p. IX).

Skinner argumenta que, quando as ciéncias sociais foram além

da coleta de fatos e passaram a recomendar formas de a¢io, pet-
deram um pouco de sua utilidade e que, tanto na antropologia,
como na sociologia e na psicologia, as formulacoes preferidas siao
aquelas que ndo determinam agdes diretas, por causa das conse-

quéncias. E prossegue:

A aplicagao de uma andlise experimental do comportamento foi di-
ferente desde o inicio. Preocupava-se duplamente com as consequén-
cias. O comportamento poderia ser modificado, modificando-se suas

consequéncias — isso era condicionamento operante —, mas pode-
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ria ser modificado porque outros tipos de consequéncias entdo se
seguiriam. Psicéticos e retardados poderiam levar uma vida melhor;
o tempo e a energia dos professores e estudantes seriam poupados;
os lares teriam ambientes sociais mais agradaveis; as pessoas traba-
lhariam mais eficientemente, gostando daquilo que estavam fazen-
do [...] Sao estes os tipos de realizagdes tradicionalmente esperados
da sabedoria e do bom senso; no entanto, Frazier, o protagonista de
Walden Tiwo, insiste em que eles estao ao alcance de uma ciéncia espe-
cial do comportamento, que pode substituir a sabedoria e o bom
senso, trazendo melhores resultados. O que aconteceu nos dltimos
vinte e cinco anos aumentou a plausibilidade de sua concretizagio —
uma comunidade na qual sdo resolvidos todos os problemas da
vida diaria e também certos aspectos da economia e da administracao

(Skinner, 1978, p. X).

Tendo como intetlocutores os criticos de Walden II que se

manifestaram contra a proposta dessa comunidade utépica,

Skinner, atuando como o “advogado do diabo”, traz a tona os

argumentos contrarios utilizados por eles:

O que podemos concluir de uma comunidade bem-sucedida de mil
pessoas? Experimentem esses principios na cidade de Nova York,
por exemplo, ou no Departamento do Estado, e vejam o que acon-
tece. O mundo ¢ um espago vasto e complexo. O que ¢ adequado
para um pequeno grupo, serd insuficiente diante daquilo que é neces-

sario para uma naciao ou para o mundo inteiro (Skinner, 1978, p. XI)

E respondendo pelo personagem principal de sua utopia,

Frazier, logo a seguir, pode-se ler a analise que se segue:

Frazier poderia apresentar uma resposta, considerando Walden II
um experimento piloto. As industrias niao investem em grandes
instalacdes antes de testarem um novo processo em escala menor. Se
quisermos saber como as pessoas podem conviver sem brigar, pro-
duzir os géneros de que necessitam sem trabalhar em excesso, ou
criar e educar os filhos de maneira mais eficaz comecemos com uni-
dades de dimensdes mais controlaveis, antes de passarmos para uma

escala maiot.

Skinner prossegue a defesa de sua utopia de que a Walden II é

o caminho para organizar a sociedade do futuro, expondo suas
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convicedes de que a “engenharia do comportamento”, nos ulti-

mos vinte e cinco anos, aumentou a plausibilidade de sua con-

cretizacao®,
Uma resposta mais convincente, entretanto, ¢ a seguinte: qual a van-
tagem de ser grander Diz-se geralmente que o mundo esta sofrendo
dos males da grandeza e ja temos alguns exemplos clinicos em nos-
sas maiores cidades. Muitas delas ja ndo tem condi¢oes de ser bem
administradas, porque apresentam um numero muito grande de
coisas erradas. Com os modernos sistemas de comunicagao e trans-
portte, os negbeios precisariam estar tio proximos uns dos outros
para se ir a pé ou de taxi? De quantas pessoas precisamos estar pro-
ximos para levarmos uma vida feliz? [...] Sugeriu-se que, com os
modernos sistemas de comunicacio, os Estados Unidos da América
do futuro poderiam ser simplesmente uma rede de pequenas cida-
des. Por que nio dizer Walden Twos? (Skinner, 1978, p. XI)

E da sequéncia a argumentacio de que nio ha vantagens em
organizar a sociedade em cidades grandes usando razdes que ig-
noram a histéria da humanidade:

Embora uma pequena comunidade nio evidencie “a natureza hu-
mana em toda sua bondade essencial” (pequenas cidades nunca ali-
mentam esse sonho romantico), ela possibilita, de acordo com os
principios de uma analise comportamental aplicada, a organizacio de
“contingencias de reforcamento’ mais efetivas (Skinner, 1978, p.XII).

O arrazoado de nosso autor comportamentalista elenca a se-
guir as razOes de ordem econémica que justificam sua op¢io, no-
vamente nio levando em conta a historia e a cultura da humanida-
de. Desenvolve seu raciocinio como se ambas nio existissem ou
nao tivessem relacio com os problemas que estd tratando, sem
davida, problemas reais e pertinentes. Vejamos como analisa:

[...] Para induzir as pessoas a se adaptarem a novos modos de vida,
que levem a um menor consumo (e, por isso a uma menot polui-

¢a0), ndo precisamos falar de frugalidade ou de austeridade como

8 O segundo prefacio foi escrito em janeiro de 1976, estando Skinner, portanto, se
referindo anos de 1949 -1950.
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se isso significasse sacrificio. H4 contingéncias de reforcamento’,
sob as quais as pessoas continuam a perseguir (e até mesmo em
alcancar) a felicidade, consumindo bem menos que agora conso-
mem. [...] Numa comunidade experimental, contingéncias de
reforcamento que levam a gastos desnecessarios podem ser
corrigidas (Skinner, 1978, p. XII)

Tece, a seguir, consideracoes sobre a educac¢io das criangas na
comunidade utépica Walden 11:

As criangas sdo 0s nossos mais valiosos recursos, mas estao sendo
atualmente vergonhosamente desperdicados. Coisas prodigiosas
podem ser realizadas nos primeiros anos de vida, porém as deixa-
mos para pessoas cujos erros variam desde os maus-tratos a crianga
até a superprotecao e o excesso de afeicio nos comportamentos
inadequados. Damos pouca oportunidade a crianca pequena para
desenvolver boas relagdes com seus companheiros ou com os adul-
tos, especialmente em lares — cada vez mais numerosos — onde um
dos pais estd ausente. Tudo isso pode mudar quando as criangas,
desde o inicio, fazem parte de uma realidade mais ampla. (Skinner,

1978, p. XIV.)
Entre outras tantas convicgdes que Skinner expde neste seu
Prefacio uma ultima razio: a desnecessaria existéncia do governo
na sociedade.

E quanto ao governo? Nio estou certamente sugerindo que pode-
mos progredir sem um governo federal. Mas em que medida neces-
sitamos dele? Uma grande parcela do or¢amento nacional vai para o
Departamento de Satdde, Educacio e Previdéncia Social. Mas para
que sadde, educagio e prevideéncia social? (Skinner, 1978, p.XVI.)

9 Tanto na antropologia como na sociologia e na psicologia, as formulacdes preferidas sdo
aquelas que ndo determinam agédo direta. Um desenvolvimentismo radical, por exemplo,
chega quase a negar a possibilidade de agao efetiva. A psicologia aplicada &, geralmente,
uma mistura de ciéncia e bom senso e Freud considerava a terapia como uma contribui-
¢éo secundaria da psicanalise. A aplicacdo de uma andlise experimental de comporta-
mento foi diferente desde o inicio. Preocupava-se duplamente com as consequéncias. O
comportamento poderia ser modificado, modificando-se suas consequéncias — isso era o
condicionamento operante — mas poderia ser modificado porque outros tipos de consequ-
éncias entdo se seguiriam (Prefacio a segunda edigéo, p. X).
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Da filosofia subjacente a teoria de Skinner, fica a indagacio

que inevitavelmente nos vem quando deparamos com qualquer
forma ideoldgica de dominacio, ainda mais quando esta se alicerca

em termos individuais e nao na vontade coletiva de um povo.

Dando continuidade a este pequeno ensaio, que buscou tornar

mais contextualizados os textos desse importante pesquisador da
psicologia experimental, traduzimos um trecho de Uwma breve bio-
grafia de BE Skinner, texto de sua filha, a D", Julie S. Vargas'’.

Quando a guerra estava prestes a terminar, Skinner participou de um
jantar e sugeriu a uma amiga que era muito ruim que o filho desta e
outros jovens voltassem a velhas formas de fazer as coisas. Ela inda-
gou o que ele faria para que isso nao ocortesse. Skinner era incapaz de
recusar um desafio. Quase imediatamente, comecou a escrever Walden

Two, que foi elaborado rapidamente e com muita emogao.

Na trama, um soldado que volta da guerra convida amigos e um
ex-professor para visitar uma comunidade chamada Walden Two,
formada por um grupo de cerca de 1.000 pessoas. Depois dos
contatos e arranjos necessarios, eles vao para a comunidade. L4,
idealizador, Frazier, explica como os felizes e laboriosos compor-
tamentos que observam haviam sido cuidadosamente conforma-
dos com o uso de técnicas comportamentais. Ele explica como o
afd competitivo dos pais em favorecer seus proprios filhos fora
convertido em uma preocupagio mais igualitaria por todos os jo-
vens, cuidando-se dos bebés comunitariamente, em vez de junto a
suas familias. Tanto as mulheres como os homens trabalhavam.
As tarefas eram feitas em troca de créditos de trabalho, de tal modo
que se podia trabalhar apenas por pouco tempo em tarefas
indesejadas ou por mais tempo nas desejadas. Todos os aspectos

da comunidade haviam sido planejados.

O livro, depois de um comego de vendas fraco, tornou-se uma das
mais conhecidas obras de Skinner, recebendo muita louvac¢io e mui-

ta reprovacao.

Para concluir queremos ressaltar que as propostas de Skinner

partem, quase sempre, de andlises absolutamente defensaveis, as quais

'° Disponivel em www.bfskinner.org.
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nao setia necessatio acrescentar praticamente nada, como € o caso
da analise que aparece como epigrafe deste ensaio. A seguir,
ousadamente, num salto arguto, mas cheio de contradi¢oes, seguem-
se propostas que negam o sociocultural como totalidade; que des-
conhecem o espaco do livre-arbitrio; omitem ou ignoram a existén-
cia do coletivo, tudo isso com o proposito de aderir ao controle

totalitario da sociedade, convicto da direcdo que esta deve tomar.
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TEXTOS SELECIONADOS

Optou-se por incluir nesta antologia de Skinner, trechos de duas
de suas obras mais importantes relacionadas as suas pesquisas sobre
o comportamento, Ciéncia ¢ comportamento humano (1981, 5 ed.) e
Tecnologia do ensino (1972), como também excertos de sua obra de
ficcio Walden 11: uma sociedade do futuro' (1978, 2 ed.), na qual
idealiza a organizacgdo social e politica de uma cidade em que mil
pessoas sdo programadas para conviver harmoniosamente, sem
conflitos pessoais ou sociais.

Considerando que Skinner ¢ um pesquisador que produziu por
mais de meio século uma obra instigante, vigorosa e contraditoria
em si mesma, uma antologia de seus textos deve possibilitar uma
visdo o mais aproximada possivel de sua construcio tedrico-ex-
perimental e do significado de seu trabalho e, por esta razo, incor-
poramos a sua antologia trechos de Walden 11, que entendemos ser
uma produgdo exemplar para que haja essa compreensio.

Nos trechos das duas produ¢oes académicas estao contem-
plados os eixos centrais de sua teoria e na obra de ficgao cientifica
Walden 11, Skinner, mimetizando-se em Frazier, protagonista cen-
tral da historia que elabora'?, idealiza e projeta uma sociedade regida

pela engenharia do comportamento, lancando mao dos conceitos

" Por que Walden 11?7 Onde esta o “Walden I”? Em nota introdutéria do tradutor, no primeiro
capitulo do livro, a p. 11, pode-se ler: “1) Henry David Thoreau (1817-1862) filésofo
transcendentalista de Harvard, viveu solitario durante dois anos, as margens da Lagoa
Walden em Coneord, perto de Boston, Massachussets. Defendia os direitos da pessoa
humana e foi preso por se recusar a pagar impostos, um gesto de ‘desobediéncia politica’,
em protesto contra a guerra com o México. Escreveu o livro Walden ou A vida nos bosques.

2 Walden Il € narrado por Burris, ex-professor de Frazier, o criador dessa comunidade, que a
partir das ideias behavioristas do mestre idealizou e pds em pratica a comunidade Walden 1.
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cientificos mais significativos e recorrentes da teoria behaviorista,
da qual é um dos principais fundadores. Esta sua obra ¢ conside-
rada por nés como a utopia na qual poe literariamente em pratica,
as principais leis que comprovou ao largo de sua longa trajetoria
de pesquisador da psicologia positivista.

Outro argumento importante para nossa op¢ao por incluir
trechos de Walden 1I na antologia é o fato de considerarmos que
este romance, mais do que qualquer obra teérica de Skinner, pois
ao aplicar os seus principios behavioristas em um grupo social traz
a0 leitor uma visao mais concreta da sua intencionalidade.

A contextualizacdo dos principios do condicionamento
operante e da engenharia do comportamento em uma comunida-
de, ainda que ficticia, permite uma reflexdo mais contextualizadas
sobre suas consequéncias e em situagdes mais complexas do que

as permitidas no conhecimento curricular.

Skinner, B.E. Tecnologia do ensino. Sao Paulo: Ed. da Universidade de

Sdo Paulo, 1972. (Colegao Ciéncias do Comportamento).

1. A etimologia do ensinar

1.1 Em quase tudo o que faz, a pessoa instruida difere da nio
instruida. Trés grandes metaforas foram concebidas para explicar
o comportamento que as distingue: a) Crescimento ou desenvolvimento:
[...] o comportamento ¢ atribuido a maturacio, pois o embrido,
em minimo contato com o meio ambiente, propicia uma boa ana-
logia. A metafora é convincente principalmente nos primeiros anos.
Estuda-se o comportamento da crianca em fung¢io do tempo;
tabelas e graficos registram o momento, nas varias idades, em que
as respostas aparecem e os desempenhos tipicos passam a ser to-
mados como normas. Os resultados podem ser usados para pre-
dizer o comportamento, mas nao para modifica-lo, uma vez que

o tempo nio pode ser manipulado. [...] O desenvolvimento difi-
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cilmente pode dar conta de muitos aspectos do comportamento
que sdo obviamente derivados do meio ambiente. A crianga pode
ter nascido com a capacidade de aprender a falar portugués, mas
certamente nao nasceu ja falando a lingua portuguesa. O que cres-
ce ou desenvolve ndo pode ser comportamento enquanto tal. Mas
com frequéncia se diz que ¢ certa a existéncia de requisitos interio-
res ou determinantes do comportamento, tais como poderes
cognitivos, faculdades ou tracos de carater. Diz-se que a educagao
¢ a cultura do #ntelecto ou da mente. O juizo do aluno se desenvolve.
Comporta-se melhor quando ja tem #o¢do das coisas.

b) Agquisicao: As variaveis ambientais, negligenciadas pelo cres-
cimento ou desenvolvimento, acham lugar em uma segunda meta-
fora na qual o aluno adquire, do mundo que o cerca, conhecimen-
to e habilidade. Recebe educacgao. O processo de aprendizagem pode
ser descrito em curvas de aguisigao. O professor desempenha o
papel ativo de transmissor. Compartilha suas experiéncias. Da e o
aluno recebe. O aluno aplicado capta a estrutura de fatos ou ideias.
Se o aluno nio for “agil, o professor o wmpressiona com os fatos,
incute nele as ideias, ou snenlea 0 bom gosto e o gosto de aprender
(“inculcar” significava originalmente triturar sob o calcanhar). Em
versao osmotica da metafora da aquisi¢ao, o estudante absorve co-
nhecimentos do mundo ao seu redor: Sorve informacio. O que o
professor diz penetra. Ensinar ¢ uma espécie de alquimia: o aluno é
imbuido de amor ao estudo, as ideias sdo ufundidas, a sabedoria é
instilada. Na versao gastronémica, o estudante tem fome ou sede
de saber. Digere os fatos e principios (desde que nio lhe seja dado
mais do que pode engolir ou absorver). Em uma outra versio, ensi-
nar ¢ fecundar. O professor ¢ seminal (a tout vent). Propaga conheci-
mentos. Engendra pensamentos. Implanta os germes das ideias, e o
estudante concebe (desde que tenha a mente fér#/). Uma versao mé-
dica baseia-se na contamina¢ao ou contagio. Como estas expres-

sbes mostram, transmissdo ¢ também uma metafora plausivel se
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estamos falando de estados interiores ou entidades. O professor
certamente ndo passa adiante algo de sua propria conduta. O que é
dito dele ¢ que reparte ou distribui conbecimento, possivelmente s6
depois de té-lo subdividido em szgnificados, conceitos, fatos e proposicies.
[...] Estas manobras conceituais sio necessarias porque nem o cres-
cimento nem a aquisi¢ao retrata corretamente o intercambio entre
o organismo e o meio ambiente. O crescimento fica confinado a
uma Gnica varidvel — a forma ou estrutura do comportamento
— e a aquisi¢do acrescenta uma segunda — o ambiente estimulan-
te; mas duas varidaveis ainda nao sao o bastante, como o demons-
tram as insuficiéncias tanto da teoria estimulo-resposta, como da
teoria da informacdo. Superficialmente, o intercambio entre orga-
nismo e ambiente pode ser encarado como uma questdo de iput e
output, mas surgem dificuldades. Algumas discrepancias podem ser
atribuidas a sobrecarga, bloqueio, e assim por diante, mas ainda
assim o output nao pode ser explicado apenas em termos de znput.
Certas atividades interiores — fisiolégicas nas teorias de estimulo-
resposta, cognitivas na teoria da informacio — sao, por isso, in-
ventadas e a elas atribuem justamente aquelas propriedades neces-
sarias para completar a explicacao.

) Construgao: O aluno possui um dote genético que se desen-
volve ou amadurece, e seu comportamento se torna cada vez mais
complexo a medida que entra em contato com o mundo que o
cerca; mas alguma outra coisa acontece enquanto aprende. Se ¢é
preciso haver uma metafora para representar o ensino, zzstrugao (ou
melhor, o cognato construcao) serve. Neste sentido se diz que o
professor informa o aluno, querendo dizer que seu comportamento
ganha forma ou molde. Ensinar ¢ edificar no sentido de construir. E
possivel, naturalmente, dizer que o professor edifica precursores
tais como conhecimento, habitos ou interesses, mas a metafora de
constru¢dao nio o exige e isso porque o proprio comportamento do

aluno pode, em sentido bem concreto, ser construido (pp.1-3).
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1.2 [...] ensinar é simplesmente arranjar contingéncias de refor-
co. Entregue a si mesmo, em dado ambiente, um estudante apren-
derd, mas nem por isso terd sido ensinado. A escola da vida nio é
bem uma escola, nao porque ninguém nela aprende, mas porque
ninguém ensina. Ensinar ¢ o ato de facilitar a aprendizagem; quem
¢ ensinado aprende mais rapidamente do que quem nao é. O ensi-
no ¢é, naturalmente, muito importante, porque, do contrario, o

comportamento nao apareceria. (p. 4).

2. Trés teorias

2.1 Certas maneiras tradicionais de caracterizar a aprendiza-
gem e o ensino parecem nao tanto estar erradas como incomple-
tas, no sentido de que ndo descrevem bem as contingéncias de
refor¢o sob as quais o comportamento muda. a) “Aprender fazen-
do”. E importante salientar que o estudante nio absorve passiva-
mente o conhecimento do mundo que o cerca, mas que deve de-
sempenhar um papel ativo; e também que agdo ndo ¢ simples-
mente falar. Saber ¢é agir eficazmente, tanto no plano verbal como
no nio verbal. Mas o aluno ndo aprende simplesmente ao fazer.
Embora seja provavel que ele venha a fazer coisas que ja fez antes,
nao aumentamos a probabilidade de que faca algo uma segunda
vez, pelo fato de o levarmos a fazé-lo a primeira. Nio se ensina
uma crianca a chutar bola simplesmente induzindo-a a chuta-la.
Nio ¢ verdade, como afirmava Aristoteles, que aprendemos a
tocar harpa ao toci-la e que aprendemos a conduta ética ao agir
eticamente. Se houver aprendizagem nestas circunstancias ¢ pot-
que outras condi¢oes foram inadvertidamente arranjadas. Muito
mais do que s6 fazer os movimentos, esta em jogo quando a crianca
chuta bola ou o estudante toca harpa ou se conduz eticamente. A
execucao do comportamento pode ser essencial, mas nao garante
que tenha havido aprendizagem. As “teorias de frequéncia” ampliam

a nocio de que se aprende fazendo. Quando um caso de resposta
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nao faz diferenca 6bvia, o professor proporciona outros casos.
Existem analogias plausiveis. Ao girar a ponta de um bastio con-
tra uma pedra pode ndo ficar nenhuma marca, mas se girarmos
repetidamente acabaremos por deixar uma marca. E no mesmo
sentido que marcamos nossos alunos. A roda que passa sobre terre-
no duro nio deixa trago, mas se passat frequentemente deixa um
trilho ou rota, e € neste sentido que os estudantes aprendem repetin-
do as mesmas passagens de cor. O professor leva o aluno a exerci-
tar ou praticar, de modo que seus habitos, como seus musculos, se
fortalecam com o uso. Mas o importante ¢ o que acontece fre-
quentemente, n3o a mera “frequéncia”. As “teorias da recenticidade”
também acentuam que se aprende fazendo. Um organismo tende
a fazer outra vez o que ja fez, porque as condigbdes responsaveis
pela primeira resposta provavelmente ainda prevalecem e podem
mesmo ter sido melhoradas. Por isso, tendo observado uma ocot-
réncia, predizemos acertadamente uma segunda, mas s gracas
aos indicios que agora temos de que as condi¢oes sdo favoraveis.

b) “Aprendemos da experiéncia”. O estudante precisa aprender a
respeito do mundo em que vive e deve ser posto em contato com
ele. O professor, para tanto, prové o aluno de experiéncias, salien-
tando os aspectos que devem ser observados ou grupos de caracte-
risticas a serem associados, unindo em geral uma resposta verbal a
coisa ou eventos descritos: “Isto ¢ um tubo de ensaio”, ou “obser-
vem como o fluido sobe no tubo”. S6 da experiéncia o aluno
provavelmente nio aprende nada. Nem mesmo percebera o am-
biente simplesmente porque esta em contato com ele. Combinan-
do a experiéncia com o fazer, chegamos a uma formulacio com
duas varidveis, na qual “experiéncia” representa estimulos ou znputs
e “fazer” representa respostas ou outputs. F possivel que o que é
aprendido seja uma conexao entre as duas. Mas por que se faz a
conexao? A resposta comum (apropriada a uma formulagdo com

duas variaveis) apela para atividades interiores hipotéticas. O estu-
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dante faz alguma coisa. “Aprende”, por exemplo, como uma es-
pécie de acao mental; processa a informaciao que recebe do ambien-
te; organiza suas experiéncias; faz ligacGes mentais. Somos forca-
dos a pressupor que faga tudo isso porque negligenciamos varia-
veis importantes do ambiente, as quais o resultado poderia ter
sido, de outro modo, atribuido.

©) Hprendemos por ensaio e erro”. Falta ainda levar em conta cet-
tos estimulos que ficam em relagdao temporal diferente com o com-
portamento. Estes estimulos compdem outro tipo de experiéncia,
cujo significado é, muitas vezes, expresso quando se diz que apren-
demos por ensaio e erro. A referéncia aponta para as consequéncias
do comportamento, muitas vezes chamadas, aludindo aos seus
efeitos, recompensa e puni¢io. A no¢ao de ensaio e erro tem uma
longa histéria no estudo da resolug¢do de problemas e de outras
formas de aprendizagem, tanto em animais como em homens. I
comum construir curvas de aprendizagem para mostrar as altera-
¢oes no numero de erros cometidos na realizacado de uma tarefa.
Uma amostra do comportamento ¢, em geral, chamada de fentati-
va. A férmula é facilmente aplicavel nos afazeres diarios, mas ¢é
inadequada para descrever o papel desempenhado pelas conse-
quéncias do comportamento nas contingéncias de reforco. Sem
davida, aprendemos com os nossos erros (pelo menos, a nao
cometé-los outra vez), mas o comportamento correto nao ¢ ape-
nas o que sobra da elimina¢ao dos erros. Quando se caracteriza o
comportamento como “tentando”, introduzimos uma referéncia
as consequéncias no que deveria ter sido uma descri¢do da topo-
grafia da resposta. O termo erro nao indica as dimensoes fisicas
das consequéncias, nem mesmo das que chamamos castigo. F fal-
so o pressuposto de que s6 ocorre aprendizagem quando se co-
metem erros (pp. 5-7).

2.2 Estas teorias cldssicas representam as trés partes essenciais

de qualquer conjunto de contingéncias de reforco: aprender fazen-
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do acentua a resposta; aprender da experiéncia, a ocasiao na qual a
resposta ocotre; e aprender por ensaio e erro da énfase as conse-
quéncias. Mas nenhuma destas partes pode ser estudada separada
das outras; todas as trés precisam ser consideradas na formula¢ao
de qualquer exemplo de aprendizagem que seja dado. Seria dificil
unificar as trés teorias para compor uma formulacao util. Feliz-
mente, ndo é necessario fazé-lo. Estas teorias tém hoje apenas um
interesse histérico e, infelizmente, muito do trabalho realizado para
defendé-las é também de pouco valor atual. Devemos, em vez
disso, voltar-nos para uma analise mais adequada das mudangas

que tém lugar quando um estudante aprende (p. 7).

3. A ciéncia da aprendizagem e a arte de ensinar

3.1 Técnicas especiais foram concebidas para arranjar o que ¢
chamado contingéncias de reforco — por um lado, as relacoes
que prevalecem entre o compotrtamento e, pot outro lado, as con-
sequéncias deste comportamento cujo resultado tem sido um con-
trole muito mais eficaz do comportamento. Ha muito, sustenta-se
que um organismo aprende principalmente ao produzir modifica-
¢des no seu ambiente, mas foi s6 recentemente que estas modifi-
cagdes foram cuidadosamente manipuladas. Nos artefatos tradi-
cionais para o estudo da aprendizagem — nos labirintos em série,
por exemplo, ou nos labirintos em T, nas gaiolas-problemas ou
nos aparelhos de discriminagdo familiar — os efeitos produzidos
pelo comportamento do organismo ficam a mercé de muitas ¢
variadas circunstancias. Muitos deslizes podem ocorrer entre o vi-
rar a direita ¢ a vasilha de comida no fim do beco. Nao ¢ de
surpreender que técnicas desta espécie tenham apenas produzido
dados muito grosseiros, dos quais as uniformidades exigidas por
uma ciéncia experimental sé podem ser extraidas tirando a média
de muitos casos. Em nenhum destes casos, o comportamento do

organismo individual pode ser previsto em sentido que nao o es-
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tatistico. Os processos de aprendizagem que presumivelmente sao
o objeto destas pesquisas sdo alcancados sé através de uma série
de inferéncias (p.9).

3.2 As recentes melhorias nas condi¢cbes que controlam o
comportamento no campo da aprendizagem siao de dois tipos
principais. A Lei do Efeito tem sido levada a sério; temo-nos
assegurado de que os efeitos acontecam e de que aconte¢cam em
circunstancias 6timas para a produciao de modificacdes chama-
das aprendizagem. Uma vez arranjado o tipo particular de
consequéncia chamado reforca dor, as técnicas nos permitem
modelar o comportamento de um organismo quase a vontade.
A demonstracdao disso, em aulas de psicologia elementar, pelo
condicionamento de um organismo como o pombo, ja se tor-
nou rotina. Pelo simples apresentar alimento ao pombo faminto
no momento exato, ¢ possivel modelar duas ou trés respostas
bem definidas em um sé perfodo de demonstracdo — respostas
tais como girar, percorrer o chio da gaiola desenhando a figura
de um oito, ficar parado em um canto determinado da gaiola de
demonstracao, esticar o pescoco, ou patear. Exibi¢Oes extrema-
mente complexas podem ser conseguidas através de estagios
sucessivos do processo de modelagem, alterando progressiva-
mente as contingéncias de reforco na direcio do comportamen-
to desejado. Os resultados sao muitas vezes dramaticos. Em uma
demonstracio desse tipo, pode-se ver a aprendizagem ter lugar.
Uma alteragao significativa no comportamento ¢ muitas vezes o
resultado 6bvio de um unico reforco (pp. 9-10).

3.3 Um segundo e importante progresso na técnica permite
manter o comportamento em dado estado de forca por longos
periodos de tempo. Reforcos, ¢é claro, continuam a ser importan-
tes mesmo muito depois de o organismo ter aprendido comzo fazer
algo, mesmo depois de ter adquirido o comportamento. Sao ne-

cessarios para manter o comportamento fortalecido. O efeito dos
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varios esquemas de reforgamento intermitente ¢ de especial inte-
resse. A maioria dos esquemas basicos ja foi investigada e, em
geral, os esquemas foram reduzidos a uns poucos principios. Do
lado tedrico, hoje se tem uma ideia bastante boa de como um
dado esquema produz o resultado que lhe é peculiar. Do lado
pratico, sabe-se como manter qualquer nivel de atividade, dado
por periodos diarios limitados apenas pela tolerancia fisica do or-
ganismo e pelo dia a dia sem altera¢oes substanciais por toda a sua
vida. Muitos destes resultados seriam tradicionalmente atribuidos
a area da motivagdo, embora a principal operacdo seja simples-
mente arranjar contingéncias de reforco (p.10).

3.4 ]...] novos métodos de modelar comportamento e de manté-
lo fortalecido sdo uma grande melhoria em relagdo as praticas
tradicionais dos treinadores profissionais de animais, e ndo ¢ de
surpreender que nossos resultados de laboratorio ja estejam sendo
aplicados a producido de animais de exibicio com propésitos co-
merciais. Em ambientes mais académicos, tém sido usados com
propositos de demonstragio que vao muito além do interesse pela
aprendizagem como tal. Por exemplo, nao ¢ muito dificil arranjar
as complexas contingéncias que produzem muitos tipos de com-
portamento social. A competi¢ao é exemplificada por dois pom-
bos jogando uma partida de pingue-pongue modificada. Os pom-
bos lancam a bola de ca pra 1a e de 14 pra ca sobre uma pequena
mesa bicando-a. Quando a bola vai para um dos pombos, o ou-
tro é reforcado. A tarefa de construir uma relagio social assim esta
provavelmente fora do alcance do treinador de animais tradicio-
nal. Requer um programa cuidadosamente concebido dc modifi-
cagdes graduais nas contingéncias e do habil uso dos esquemas
para manter o comportamento com forgas. Cada pombo ¢ pre-
parado separadamente para sua parte na exibi¢o, e a relagdo social
¢, entdo, construida arbitrariamente. Os eventos que levam a este

estado estavel constituem excelente material para o estudo dos
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fatores importantes no comportamento social nio sintético. F ins-
trutivo considerar como uma série similar de contingéncias pode-
ria surgir no caso do organismo humano através da evolucao dos
padrdes culturais. A cooperacao também pode ser estabelecida,
talvez mais facilmente que a competicao. Dois pombos foram
treinados a coordenar seus comportamentos em uma empresa
cooperativa com uma precisao que iguala a dos mais habeis dan-
carinos humanos (pp. 10-11).

3.5 |...] estas técnicas tornaram possivel explorar as complexi-
dades do organismo individual e analisar alguns dos comporta-
mentos seriados ou coordenados, que estdo incluidos na atencao,
na resolucao de problemas, nos varios tipos de autocontrole e nos
sistemas subsidiarios de respostas de um tnico organismo, os quais
sao chamados personalidades. Alguns destes estdo exemplificados
no que se chama de esquemas multiplos de reforcamento. Em
geral um dado esquema tem um efeito sobre a frequéncia com
que a resposta ¢ emitida. Alteragdes na frequéncia de um momen-
to para outro mostram o padrio tipico do esquema. O padrio
pode ser tio simples como uma frequéncia constante de resposta
a um dado valor; pode ser uma frequéncia que o desempenho
caracteristico de um dado esquema pode ser uma mudancga brus-
ca, a partir de completa auséncia de respostas para determinada
frequéncia estavel e alta. Ja foi demonstrado que o desempenho
caracteristico de um dado esquema pode ser posto sob o controle
de um estimulo particular e que diferentes desempenhos podem
ser postos sob o controle de estimulos diferentes para o mesmo
organismo. Em um experimento, desempenhos apropriados de
nove esquemas diferentes foram postos sob o controle de estimu-
los correspondentes apresentados ao acaso. Quando o Estimulo 1
estava presente, o pombo executava o repertorio apropriado ao
Esquema 1. Quando o Estimulo 2 estava presente, o pombo exe-

cutava o repertorio apropriado ao Esquema 2. E assim por dian-
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te. Este resultado é importante, porque faz com que seja muito
mais plausivel a extrapolacdo dos resultados de laboratério para a
vida didria. Estamos constantemente mudando de esquema para
esquema a medida que o ambiente muda (pp. 11-12).

3.6 B também possivel construir sequéncias muito complexas
de esquemas. Nao ¢ facil descrevé-las em poucas palavras, mas
dois ou trés exemplos podem ser mencionados. Em um experi-
mento, o pombo executava o repertorio apropriado ao Esque-
ma A, onde o refor¢o ¢ simplesmente a produc¢ao do estimulo
caracteristico do Esquema B, ao qual o pombo, entio, responde
adequadamente. Sob um terceiro estimulo, o passaro gera o re-
pertorio apropriado ao Esquema C, onde o reforco, neste caso,
¢ a simples produgao do estimulo caracteristico do Esquema D,
ao qual o passaro, entdo, responde apropriadamente. Em um
caso especial, que L. B. Wyckoff Jr. foi o primeiro a investigar, o
organismo responde a um estimulo, onde o reforco consiste em
clarificar ou esclarecer o estimulo que controla outra resposta. A
primeira resposta torna-se, por assim dizer, uma forma objetiva
de “prestar aten¢ao” ao segundo estimulo. Em uma importante
versdo deste experimento, pode-se dizer que o pombo nos diz
se esta atentando para a forma de um ponto luminoso ou para a
sua cor (p. 12).

3.7 |...] Floyd Ratliff e Donald S. Blough [...] usaram habil-
mente esquemas multiplos e seriados de reforco, para estudar os
processos perceptuais complexos em organismo intra-humanos.
Conseguiram uma espécie de psicofisica sem instrucOes verbais.
Em um experimento de Blough, por exemplo, o pombo desenha
uma curva pormenorizada de adaptacio ao escuro, mostrando as
descontinuidades caracteristicas da visao de cones e bastonetes. A
curva € registrada continuamente num unico periodo experimen-
tal e é comparavel as curvas de sujeitos humanos. O pombo com-

porta-se de uma maneira que, em casos humanos, ndo hesitaria-
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mos em descrever dizendo que ele ajusta um ponto de luz muito
fraquinho até que possa ser visto (pp. 12-13).

3.8 Em todo este trabalho, a espécie do organismo faz uma
diferenca surpreendentemente pequena. B verdade que todos os
organismos estudados tém sido vertebrados, mas mesmo assim
cobrem uma ampla gama. Resultados comparaveis foram obtidos
com pombos, caes, macacos, criang¢as e sujeitos psicoticos. A des-
peito das grandes diferencas filogenéticas, todos estes organismos
exibem propriedades extraordinariamente semelhantes no processo
de aprendizagem. E preciso acentuar que tudo isto foi conseguido
pela analise dos efeitos do reforco e pela concepcio de técnicas que
manipulam o reforco com consideravel precisio. E s6 desta manei-
ra que o comportamento de um organismo individual pode ser
posto sob controle tio preciso. . também importante notar que,
através de um avango gradual, até inter-relacoes complexas entre
respostas, o mesmo grau de rigor estd sendo levado a comporta-
mentos que usualmente seriam atribuidos a campos tais como per-

cepgio, pensamento e dinamica da personalidade (p. 13).

4. 0 ensino em sala de aula

4.1 E um grande choque passar desse excitante prospecto de
uma ciéncia progressista do ensino para o ramo da tecnologia mais
diretamente ligado ao processo de aprendizagem — a educagio.
Consideremos, por exemplo, o ensino da aritmética nos primeiros
anos®. A escola se propoe partilhar com a crianga um grande nui-
mero de respostas de um tipo especial. As respostas sio todas
verbais. Consistem em falar e escrever certas palavras, algarismos e
sinais que, grosso #odo, se referem aos nimeros e operagoes da arit-
mética. A. primeira tarefa ¢ modelar estas respostas — fazer com

que a crianga pronuncie € e€screva as respostas corretamente, mas a

3 Nao se trata, € 6bvio, da “matematica moderna”, mas uma analise parecida que poderia
ser feita de qualquer matéria dos primeiros anos do curso primario.
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tarefa principal é colocar este repertério sob o controle de varios
tipos de estimulos. . o que acontece quando a crianca aprende a
contar, a dizer a tabuada, a contar enquanto assinala os elementos
de um conjunto de objetos, a responder a nimeros ditos ou escti-
tos, dizendo “Impar”, “par” ou “primo”. Além e acima deste cla-
borado repertério de comportamento numérico, ao qual quase
nao se dd importancia porque ¢ “aprendido de cot”, o ensino da
aritmética pretende chegar as combinagdes complexas de respos-
tas em série, necessarias ao pensamento matematico original. A
crian¢a deve adquirir respostas de reduzir e simplificar fragdes etc.,
que modificam a ordem ou o padrio original do material, de
modo que a resposta requerida — a chamada so/ugao — seja even-
tualmente possivel. Ora, como é que se consegue estabelecer este
repertério verbal extremamente complicado? Em primeiro lugar,
quais os reforcadores usados? Hé cinquenta anos, a resposta teria
sido clara. Naquele tempo, o controle educacional ainda era fran-
camente aversivo. A crianca lia os nimeros, copiava os nimeros,
memorizava as tabuadas e executava as operacoes com os nime-
ros para escapar a ameaca da palmatéria ou da vara de marmelo.
Talvez houvesse algum reforco positivo oriundo da crescente pro-
ficiéncia da crianca no campo da aritmética e, em casos raros, al-
gum reforco automatico pode ter resultado da mera manipulagao
do meio — da solu¢do de problemas ou da descoberta das
intrincadas relagdes do sistema dos numeros. Mas, para os propo-
sitos imediatos da educacio, a crianca agia para evitar ou escapar
do castigo. Fazia parte do movimento de reforma conhecido como
educacio progressiva fazer com que as consequéncias positivas da
aprendizagem fossem eficazes de modo mais imediato, mas quem
quer que visite hoje as classes de primeiro ano da escola observara
que houve mudanca, nao do controle aversivo para uma forma
mais positiva, mas de uma forma de estimulacdo aversiva para

outra. Enquanto vai preenchendo, na carteira, as lices do caderno,

58

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - EG@VA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



a crianga estd se comportando de forma a escapar da ameaga de
uma série de pequenos eventos aversivos: a zanga da professora, o
deboche ou a gozacio dos colegas, o vexame das comparacoes e
competicOes, a nota baixa, ter de ir “conversar’” com a diretora ou
levar um “bilhetinho” para casa, onde a vara de marmelo ainda
pode funcionar. Diante desta confusio de consequéncias aversivas,
chegar a resposta certa ¢, em si mesmo, um evento insignificante,
cujo efeito ficard perdido no meio das ansiedades, do tédio e das
agressoes, que sa0 os inevitaveis subprodutos do controle aversivo
(pp- 13-15).

4.2 Em segundo lugar, hd que perguntar como estao dispostas
as contingéncias de refor¢o. Quando ¢ que uma operaciao numéri-
ca ¢é reforcada como “certa”? Hventualmente, o préprio aluno
sera capaz de verificar a correcao de suas respostas e, € claro, obter
uma espécie de reforco automatico, mas bem no comeco o refor-
¢o que advém de estar certo s6 pode ser conferido pela professo-
ra. As contingéncias que ela proporciona estao longe de serem
6timas. Pode ser facilmente demonstrado que, a menos que um
comportamento mediador explicito tenha sido estabelecido, o lapso
de apenas uns poucos segundos entre a resposta e o refor¢o des-
troi quase todo o efeito. Ndo obstante, na sala de aula tipica, usu-
almente, deixam-se passar longos periodos de tempo entre uma e
outro. Por exemplo, enquanto a classe trabalha com os problemas
do caderno, a professora passeia entre as carteiras, parando aqui e
acola para dizer se uma resposta estd certa ou errada. Muitos mi-
nutos se passam entre a resposta da crianca e o refor¢o da profes-
sora. Em muitos casos, por exemplo, quando a professora leva as
licbes para corrigir em casa, podem passar até 24 horas. O surpre-
endente ¢ que este sistema possa dar qualquer resultado (p. 15).

4.3 Um terceiro defeito observavel ¢é a falta de uma programa-
¢ao bem feita que percorra uma série de aproximagoes sucessivas na

dire¢ao do comportamento complexo final desejado. Para colocar,
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da maneira mais eficiente, o aluno de posse do comportamento
matematico, ¢ necessario estabelecer uma longa série de contingénci-
as. Mas a professora raramente ¢ capaz de reforcar cada passo da
série, pois ndo pode lidar com as respostas dos alunos uma de cada
vez. O comum ¢ ter de refor¢car o comportamento em blocos de
respostas — como ao corrigir os exercicios de uma licado ou do
caderno de casa. As respostas que compoem estes blocos nao de-
vem estar inter-relacionadas. A resposta de um problema nao deve
depender da resposta a outro. O numero de estagios, através dos
quais, se possa abordar progressivamente, um padrio complexo de
comportamento, ¢, portanto, pequeno, e a tarefa tanto mais dificil.
Mesmo o mais moderno caderno de exercicios de aritmética ele-
mentar esta longe de exemplificar um programa eficaz para modelar
o comportamento matematico (pp. 15-16).

4.4 Talvez a mais séria critica a sala de aula comum seja apon-
tar a pouca frequéncia de reforco. Uma vez que o aluno depende
da professora para saber se estd certo, e como muitos alunos em
geral dependem da mesma professora, o nimero total de contin-
géncias que podem ser ordenadas durante, digamos, os quatro
primeiros anos, ¢ da ordem de s6 alguns milhares. Entretanto,
mesmo uma estimativa aproximada indica que o comportamento
matematico eficiente neste nivel requer pelo menos algo da ordem
de 25.000 contingéncias. Deve-se admitir que, mesmo no caso do
aluno mais brilhante, uma dada contingéncia deve ser arranjada
varias vezes, de modo que o comportamento esteja bem ao alcan-
ce. As respostas a serem estabelecidas nao siao simplesmente 0s
varios itens nas tabuadas de adicdo, subtracao, multiplicacao e divi-
sao; € preciso considerar também as formas alfernativas, nas quais
cada item pode ser proposto. A aprendizagem deste material deve-
se somar centenas de respostas tais como as relativas a fatoragao,
identificacdo de primos, memorizagio de séries, artificios de cal-

culo, e construcio e uso de representacdes geométricas ou formas
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numéricas. Além e acima de tudo isso, o repertério matematico
global deve ser posto sob controle de uma variedade consideravel
de problemas concretos. Talvez 50.000 contingéncias seja uma es-
timativa mais conservadora. Nesta perspectiva, as tarefas diarias
de aritmética deixam muito a desejar (p. 10).

4.5 O resultado de tudo isto é, naturalmente, bem conhecido.
Mesmo as nossas melhores escolas estdo sendo criticadas pela ine-
ficiéncia no ensino de matérias que dependem de exercicio, como
a aritmética. A preocupacio com as condi¢oes que hoje predomi-
nam nas escolas ¢ um assunto de repercussao nacional. As criangas
de hoje simplesmente nio aprendem aritmética, nem logo, nem
bem. E o resultado ndo é apenas a mera incompeténcia. As maté-
rias, nas quais o ensino atual é mais fraco, sdo justamente aquelas
em que o fracasso ¢ mais conspicuo; atras da incompeténcia sem-
pre crescente vém as ansiedades, incertezas e agressoes, as quais,
por seu turno, criam outros problemas para a escola. A maioria
dos alunos procura cobertura na alegacao de que nao estao “pre-
parados” para a aritmética de um determinado nivel ou, eventual-
mente, de que ndo tém “cabeca” para matematica. Os professores
e os pais, na defensiva, prontamente se apropriam destas explica-
¢bes. Poucos alunos chegam a alcancgar o estagio no qual os refor-
¢os advém automaticamente das consequéncias naturais do com-
portamento matematico. Ao contrario, os algarismos e simbolos
da matematica tornaram-se estimulos tipicamente emocionais. Es-
piar uma coluna de ndmeros, para ndo falar de simbolos algébri-
cos ou do sinal integral, provoca, com toda a probabilidade, nao
0 comportamento matematico, mas reagcoes de ansiedade, de cul-
pa ou de medo. A professora nao esta mais feliz do que o aluno
com este estado de coisas. Privada da possibilidade de controle
mediante a vara de marmelo, bastante desnorteada quanto ao fun-
cionamento das poucas técnicas ao seu dispor, gasta 0 menor tempo

possivel com as matérias que exigem exercicio e adota sofrega-
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mente as filosofias da educacio que destacam matérias de maior
interesse inerente. Uma confissao de fraqueza € sua extraordinaria
preocupacao de que a crian¢a nao seja ensinado nada desnecessa-
rio. O repertério a ser partilhado é cuidadosamente reduzido ao
minimo essencial. No terreno da ortografia, por exemplo, uma
porcao de tempo e energia tem sido dedicada para descobrir quais
exatamente so as palavras que a crianca vai usar, como se fosse
um crime desperdicar capacidade educativa ensinando desneces-
sariamente uma palavra a mais. Eventualmente a fraqueza da técni-
ca emerge no disfarce de uma reformulagio dos objetivos da edu-
cagdo. Habilidades, como escrever certo ou calcular rapido, siao
minimizadas em favor de proposicSes vagas: educar para a de-
mocracia, educar a crianga como um todo, educar para a vida, e
assim por diante. E o assunto fica encerrado, pois, infelizmente,
estas filosofias ndo sugerem, por sua vez, melhorias nas técnicas.
Oferecem pouca ou nenhuma ajuda no planejamento de melhores

praticas nas classes (pp. 16-18).

5. 0 progresso do ensino

5.1 A educagao é, talvez, o mais importante ramo da tecnologia
cientifica. Afeta profundamente a vida de todos nés. Ja nao é pos-
sivel permitir que exigéncia de uma situagdo pratica suprima os
enormes progressos que estao ao nosso alcance. A situacio pratica
tem que ser mudada. Hé certas questdes que precisam ser respon-
didas no inicio do estudo de qualquer novo organismo. Que com-
portamento deve ser estabelecido? Quais os reforcadores que es-
tao a disposi¢ao? Com que respostas ¢ possivel contar para iniciar
um programa de aproximagdoes sucessivas, que levara a forma
tinal do comportamento? Como podem ser esquematizados com
mais eficiéncia os refor¢os para manter o comportamento fortale-
cido? Todas estas questdes sdo relevantes quando se considera o

problema da crian¢a nos primeiros anos da escola.
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a) Em primeiro lugar, que reforcadores estdo disponiveis? Que
tem a escola a sua disposicdo para refor¢ar uma crianca? Convém
olhar primeiro para as matérias a serem aprendidas, pois é possi-
vel que fornecam consideravel refor¢co automatico. As criangas
brincam durante horas com brinquedos mecanicos, tintas, tesoura
e papel, chocalhos e tambores, quebra-cabe¢as — em poucas pa-
lavras — com quase tudo que as informa das modifica¢oes subs-
tanciais que elas provocam no ambiente e que seja razoavelmente
isento de propriedades aversivas. O mero controle da natureza €,
em si mesmo, refor¢ador. Este efeito nao é perceptivel na escola
moderna, porque ¢ encoberto pelas reacdes emotivas geradas pelo
controle aversivo. E verdade que o reforco automatico proveni-
ente da manipula¢io do ambiente nao passa provavelmente de
um reforgador ténue e que pode precisar ser cuidadosamente eco-
nomizado; mas um dos mais impressionantes principios que emet-
giram da pesquisa recente ¢ o de que a quantidade /guida de refor-
¢o ¢ de pouca importancia. Um refor¢o muito pequeno pode ser
extremamente eficaz em controlar o comportamento se for usa-
do sabiamente. Se o reforco natural, inerente ao assunto, nao for o
bastante, outros reforcadores precisam ser utilizados. Mesmo na
escola permite-se a crianca ocasionalmente “fazer o que quiser”, e
o0 acesso a diversos tipos de reforcadores pode ser colocado como
uma contingéncia das consequéncias mais imediatas do comporta-
mento a ser estabelecido. Aqueles que advogam a competi¢ao como
um motivo social util podem querer usar os refor¢adores que
acompanham o sobrepujar os outros, embora haja a dificuldade
de que neste caso o refor¢co de uma crianca seja necessariamente
aversivo para outra. Em seguida, poder-se-ia colocar a boa vonta-
de e a afeicdo da professora, e s6 quando estas falharem haveria
necessidade de pensar no uso de estimula¢io aversiva.

b) Em segundo lugar, como fazer com que estes reforcadores

sejam postos numa relagio contingente com o comportamento
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desejado? Duas consideragdes devem ser feitas aqui: a elaboragao
gradual de padroes extremamente complexos de comportamen-
to e a manutencao da for¢a do comportamento em cada estagio.
O processo de adquirir competéncia em qualquer campo precisa
ser subdividido em um grande nimero de pequenos passos, € o
reforco precisa depender da realizacao de cada passo. Esta solu-
¢do para o problema de criar um repertério complexo resolve
também o problema de manter o comportamento fortalecido.
Poder-se-ia naturalmente recorrer as técnicas de programar o
reforcamento, ja estabelecidas no estudo de outros organismos,
mas, no estado atual do nosso conhecimento das praticas educaci-
onais, a programacao mais eficiente parece ser a que decorre da
preparagao do material a ser aprendido. Tornando cada passo su-
cessivo o menor possivel, a frequéncia de reforgo decorrente pode
ser elevada a0 maximo, enquanto que as consequéncias aversivas
de cometer erros ficam reduzidas ao minimo. Qualquer reforco
suplementar deveria provavelmente ser programado dentro de
um dos esquemas tradicionais (pp. 18-20).

5.2 No estudo experimental da aprendizagem foi descoberto
que as contingéncias de reforco mais eficazes no controle do orga-
nismo nao podem ser arranjadas através da mediagao pessoal do
experimentador. Um organismo pode ser afetado por detalhes
sutis das contingéncias, que estdo além da capacidade do organis-
mo humano para arranjar. E preciso usar artefatos mecanicos e
elétricos. O auxilio mecanico também ¢ exigido pelo grande nu-
mero de contingéncias que podem ser programadas eficazmente
numa dnica sessao experimental. No laboratério, muitos milhdes
de respostas de um unico organismo tém sido registradas no de-
correr de milhares de horas de experimentacao. Arranjar estas con-
tingéncias ou observa-las pessoalmente seria inconcebivel. Ora, o
organismo humano ¢ muito mais sensivel as contingéncias precisa-

mente programadas do que o0s outros organismos ja estudados no
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laboratério. Ha, portanto, todas as razdes para esperar que um
controle mais eficaz da aprendizagem humana exija recursos ins-
trumentais. O fato puro e simples é que, na qualidade de mero
mecanismo reforcador, a professora esta forgfa de moda. Isto
seria verdade mesmo que uma sé professora devotasse todo o
seu tempo a uma Unica crianca, mas sua inadequagio torna-se muito
maior quando ela tem de servir de mecanismo reforcador para
muitas criangas a0 mesmo tempo. Para poder utilizar os progres-
sos feitos no estudo da aprendizagem, a professora precisa poder

contar com o auxilio de recursos mecanicos (pp. 20-21).

6. Por que os professores fracassam

6.1 Os esfor¢os mais amplamente difundidos para melhorar a
educacio revelam uma extraordinaria negligéncia de método. Nao
analisam a aprendizagem e o ensino e¢ quase nio fazem esforco
algum para melhorar o ensino como tal. A ajuda ministrada a edu-
cagdo geralmente consiste no dinheiro, e as maneiras de gasta-lo
sao propostas de acordo com algumas normas comuns. Deve-
mos recrutar mais e melhores professores. Devemos selecionar os
melhores estudantes e assegurar que todos os estudantes compe-
tentes possam ir a escola ou a faculdade. Devemos multiplicar os
contatos professor-aluno com filmes e televisao. Devemos plane-
jar novos curriculos. Tudo isso pode ser feito sem olhar para o
préprio ensino. Nao se precisa perguntar como estes melhores
professores devem ensinar a estes melhores alunos nestas melho-
res escolas, nem que espécies de contatos devem ser multiplicados
através dos meios de comunicacio em massa, ou como se torna-
rdo eficientes os novos curticulos (p.89).

6.2 Reformas educacionais anteriores foram propostas por
professores — um Comenius, um Rousseau, um John Dewey, que
estavam familiarizados com os métodos de ensino, conheciam suas

limitagbes e pensavam ter visto uma oportunidade de melhora-
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los. Hoje os descontentes sdo os pais, empregadores e outros que
estao insatisfeitos com os resultados da educag¢io. Quando os pro-
fessores se queixam, sdo como consumidores da educa¢io de ni-
veis inferiores autoridades universitarias querem um melhor ensi-
no basico, professores secundarios trabalham para melhorar o
ensino primario etc. E natural que os consumidores se voltem para
os defeitos mais conspicuos de local, pessoal e equipamento, em
vez de voltar- se para o método (pp. 89-90).

6.3 E também verdade que o método educacional nio lhes
foi trazido a atencio [dos consumidores] sob uma luz favoravel.
pedagogia ndo é uma palavra de prestigio. Seu baixo status pode
ser atribuido em parte ao fato de que, sob o fascinio dos métodos
estatisticos, que prometiam uma nova espécie de rigor, os psicolo-
gos educacionais passaram meio século avaliando os resultados
do ensino, mas negligenciando, a0 mesmo tempo, o préprio ensi-
no. Compararam diferentes métodos de ensino em grupos
homogeneizados e puderam frequentemente dizer que um méto-
do era nitidamente superior ao outro, mas os métodos que com-
paravam nao foram, em geral, tirados de suas proprias pesquisas
nem mesmo de suas proprias teorias, e os resultados obtidos rara-
mente geraram novos métodos. Os estudos psicologicos da apren-
dizagem foram igualmente estéreis — concentrando-se em deta-
lhes relativamente sem importancia de umas poucas situagdes tipi-
cas de aprendizagem, tais como o tambor de memoria, o labirin-
to, a gaiola de discrimina¢do e “problemas” verbais. As curvas de
aprendizagem e esquecimento que emergiram destes estudos nun-
ca foram duteis na sala de aula e vieram a ocupar lugar cada vez
menos importante nos manuais de psicologia educacional. Mes-
mo hoje, muitos renomados teorizadores insistem em que seu tra-
balho ndo tem relevancia pratica. Por estas e, sem davida, por
outras razdes, 0 que se tem ensinado como pedagogia nio tem

sido uma verdadeira tecnologia do ensino. O ensino nas faculda-
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des, com efeito, ndo tem sido de modo algum abordado. O pro-
tessor principiante nio recebe preparagao profissional. Geralmen-
te comeca ensinando simplesmente como foi ensinado e, se me-
lhora, é apenas gracas a sua prépria e desamparada experiéncia. O
ensino na escola primaria e secundaria ¢ ministrado principalmente
através de “estagios”, em que o estudante recebe conselhos e reco-
mendagdes de professores experimentados. Algumas receitas do
oficio e regras praticas sao passadas adiante, mas a experiéncia
propria do jovem professor continua a ser a principal fonte de
melhora. Mesmo esta modesta tentativa de treinamento de pro-
fessores tem sido atacada. Tem-se argumentado que o bom pro-
fessor ¢ simplesmente o que conhece o assunto e estd nele interes-
sado. Qualquer conhecimento especial da pedagogia como ciéncia
basica ¢ tido como desnecessario. A atitude ¢ lamentavel. Nenhuma
empresa pode melhorar a si prépria, a0 mais alto grau, sem o exa-
me de seus processos basicos. Um sistema educacional realmente
eficiente nao pode ser estabelecido até que se compreendam os pro-
cessos de aprendizagem e ensino. O comportamento humano é
complexo demais para ser deixado a experiéncia casual, ou mesmo
organizada no ambiente restrito da sala de aula. Os professores ne-
cessitam de auxilio. Em particular, necessitam da espécie de auxilio
oferecida por uma andlise cientifica do comportamento. Felizmente,
uma andlise desse tipo existe agora. Principios derivados dela ja tém
contribuido para o planejamento de escolas, equipamento, textos e
praticas de sala de aula. A instrugdo programada ¢, provavelmente, a
realizacdo mais conhecida. Alguma familiaridade com suas formu-
lagGes basicas esta comegando a ser considerada como importante
na formacio de professores e administradores. Estas contribuicoes
positivas, entretanto, nao sio mais importantes que a luz que a ana-
lise lanca sobre a pratica corrente. Ha algo errado com o ensino.
Em que consiste, sob o ponto de vista de uma analise experimen-

tal do comportamento? (pp. 90-91).
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7. Controle aversivo

7.1 Os castigos corporais sempre desempenharam um papel
importante na educagao. [...]| A brutalidade da puni¢ao corporal e
a grosseria que gera tanto em professores como em alunos levou,
naturalmente, a reforma. As reformas significaram pouco mais
do que mudar para medidas nao corporais, das quais a educagao
pode jactar-se de uma lista espantosa. O ridiculo (hoje quase sem-
pre verbalizado, mas antes simbolizado pelas orelhas de burro ou
pelo ficar de pé no canto), descomposturas, sarcasmos, criticas,
encarceramento (“ficar depois da aula”), “copias” ou tarefas extra,
perda de privilégios, trabalhos forcados, ostracismo, ser posto no
gélo, e multas — sdo alguns dos artificios que tém permitido ao
professor poupar o bastdo sem estragar a crian¢a; Sob certos as-
pectos, sdo recursos menos condenaveis do que a puni¢io corpo-
ral, mas o padrdo permanece: o estudante passa a maior parte de
seu dia fazendo coisas para as quais nao se sente inclinado: A edu-
cagdo é “compulséria” em mais de um sentido. Se o professor
tiver duvidas quanto aos seus proprios métodos, faga a si proprio
umas poucas perguntas: Deixam meus alunos de trabalhar imedi-
atamente quando acaba a aula? (Se isso acontece, o fim da aula é o
alivio 6bvio de uma ameaca). Apreciam, mais do que lamentam,
as férias ou um feriado inesperado? Recompenso-os pelo bom
comportamento dispensando-os de outras tarefas? Castigo-os
dando-lhes tarefas adicionais? Digo frequentemente “Prestem aten-
¢do0”, “Voceés devem lembrar” ou “admoesto-os” gentilmente de
outras maneiras? Acho necessario de vez em quando “endurecer”
e ameaga-los com alguma forma de castigo? (pp. 91-92).

7.2 O professor pode usar de controle aversivo porque ¢ maior
e mais forte que seus alunos ou capaz de invocar a autoridade seja
dos pais ou da policia. Pode coagir os alunos a ler textos, a ouvir
aulas, a tomar parte em seminarios, a lembrar tanto quanto possi-

vel do que tenham ouvido ou lido, escrever trabalhos etc. Isto serd
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talvez um resultado, mas prejudicado pela extraordinaria lista de
subprodutos atribuiveis a pratica basica (p. 92).

7.3 O estudante que trabalha principalmente para escapar da
estimulac¢ao aversiva descobre outros meios de escapar. Chega atra-
sado, de ma vontade “escorregando para a escola como um lagar-
to pela terra molhada”. Permanece totalmente ausente da escola.
A educacio tem seu proprio nome para isso — “truancy” (vadia-
gem) — de uma velha palavra celta que significa “wretched” (des-
gracado, miseravel, vil). Um tipo especial de policia o “truant officer”
(inspetor de disciplina) trata com os infratores, ameacando-os de
consequéncias ainda mais severas. O gazeteiro ¢ legalmente um
vadio. Das criancas que cometem suicidio descobre-se com fre-
quéncia que tinham problemas na escola (p. 93).

7.4 Ha formas sutis de fuga. Embora fisicamente presente e
olhando o professor ou o texto, o estudante nio presta atencao.
Esta histericamente surdo. Sua mente vagueia. Esta no mundo da
lua. Formas incipientes de fuga manifestam-se como inquietagao.
O “cansaco mental” geralmente nao é um estado de exaustio, mas
uma disposicao incontrolavel de escapar, e escolas ha que tratam
destes casos permitindo fuga para outras atividades, na esperanca
de que sejam igualmente proveitosas. Os periodos em que se divi-
de um dia de aula medem os limites do controle aversivo bem
sucedido, em vez de medirem a capacidade de atenc¢ao sustentada.
Uma crianca passara horas absortas num brinquedo ou olhando
televisio, e a mesma crianca nao pode ficar sentada quieta na esco-
la mais do que uns poucos minutos, antes que a fuga torne-se forte
demais para ser negada. Uma das formas mais faceis de fuga é
simplesmente esquecer tudo o que se aprendeu, e ninguém foi
capaz de descobrir uma forma de controle que evitasse esta fuga
final para a liberdade (p. 93).

7.5 Resultado igualmente sério e que a analise experimental do

comportamento nos leva a esperar é quc oS estudantes contra-
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ataquem. Se o professor for fraco, o estudante pode atacar aberta-
mente. Talvez, possa chegar a ser impertinente, atrevido, rude ou
provocador, apresentando até um comportamento verbal obsce-
no ou irreverente. Quando o professor esta presente, os ataques
podem assumir a forma de aborrecimento, e os estudantes esca-
pam aos castigos aborrecendo-o sub-repticiamente — suspiran-
do, bocejando, arrastando os pés, estalando os dedos e brincando.
Ataques fisicos a professores sdo, atualmente, comuns. Ataques
verbais na auséncia do professor sao lendarios (pp. 93-94).

7.6 Os contra-ataques aumentam progressivamente. A¢oes li-
geira-mente aversivas do professor provocam rea¢oes que deman-
dam medidas mais severas, as quais, por sua vez, os estudantes
reagem ainda mais violentamente. A “escalada” pode continuar
até que um dos lados se retire (os estudantes deixam a escola ou o
professor demite-se) ou domine completamente (os estudantes
estabelecem a anarquia ou o professor impde uma disciplina des-
potica). O vandalismo é outra forma de contra-ataque que esta se
tornando cada vez mais séria. Em muitas cidades, mantém-se guar-
das especiais para vigiar os prédios escolares durante os fins de
semana. Escolas estio sendo planejadas de modo que as janelas
nao possam ser facilmente quebradas da rua. Uma forma mais
ampla de contra-ataque ocorre mais tarde quando, como contri-
buintes ou ex-alunos, os antigos estudantes se recusam a ajudar as
instituicoes educacionais. O anti-intelectualismo é, muitas vezes, um
ataque generalizado a tudo o que a educagdo representa (p. 94).

7.7 Um efeito igualmente sério, embora menos 6bvio, € a sim-
ples inatividade. O estudante torna-se taciturno e inabordavel. Fica
“bloqueado”. Recusa-se a obedecer. A ina¢ao ¢é algumas vezes uma
forma de fuga (em vez de realizar uma tarefa, o estudante sim-
plesmente aceita o castigo como mal menor). E algumas vezes
uma forma de ataque, cujo objetivo é enfurecer o professor, mas

¢ também de per si um efeito previsivel do controle aversivo. To-
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das estas reacoes tém sequelas emocionais. Medo e ansiedade sao
caracteristicas da fuga e da esquiva; a raiva, do contra-ataque; o
ressentimento, da inacdo teimosa. Sdo aspectos classicos da delin-
quéncia juvenil, das doencas psicossomaticas e de outros
desajustamentos familiares as administra¢oes e aos servigos de saude
das instituicdes educacionais. O controle aversivo tem outras des-
vantagens sérias. O comportamento que satisfaz contingéncias
aversivas pode ter caracteristicas indesejaveis. Pode ser indevidamente
compulsivo (“meticuloso” outrora significava medroso); requer
esforco; da resultado. O estudante desempenha um papel submis-
so que ¢ cada vez menos util, pois as praticas culturais estdo se
afastando de padrdes totalitarios. Rousseau poderia queixat-se ainda
de que pouco mais da metade dos alunos de seu tempo viviam
para gozar as béncaos pelas quais os prazeres de suas infancias
foram sacrificados. Felizmente, isso nao é mais verdade, mas o
sacrificio continua (pp. 94-95).

7.8 Os métodos aversivos tém também efeitos sobre os pro-
fessores. O jovem professor pode comegar sua carreira com uma
atitude favoravel para com a sua profissio e para com 0s seus
alunos, apenas para encontrar-se na posi¢ao de quem desempenha
um papel consistentemente inamistoso, na medida em que o re-
pertério de comportamento agressivo vai sendo repetidamente
reforcado. F uma perspectiva que ndo atrai nem segura os bons
professores. Algumas vezes, a profissao foi toleravel s6 para os
fracos ou para os que gostam de tratar os outros agressivamente.
Mesmo quando usadas moderadamente, as praticas aversivas in-
terferem com o tipo de relagdes com alunos, que toma vidveis as
técnicas mais produtivas (p. 95).

7.9 Nas faculdades e cursos de pos-graduacao, o padrio
aversivo subsiste no sistema, atualmente quase universal, de “man-
de ler e verifique”. O professor nio ensina, simplesmente atribui

ao estudante a responsabilidade de aprender. O estudante deve ler
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livros, estudar textos, realizar experimentos, frequentar aulas e fica
responsavel por fazé-lo no sentido de que, se nio relata correta-
mente o que viu, ouviu ou leu, sofrerd consequéncias aversivas.
Perguntas e respostas sao uma caracterfstica tio proeminente da
educacio, que sua relacdo com o ensino quase nunca provoca sur-
presa. Entretanto, como exigéncia de uma resposta que satisfaca
certas especificagOes, uma pergunta ¢ quase sempre ligeiramente
aversiva. Um exame, com colecdo de perguntas, gera tipicamente
a ansiedade e o panico apropriados para esquiva e fuga. A leitura
de uma prova de aluno é provavelmente chamada de “correcao”.
Os exames sdo planejados para mostrar principalmente o que o
aluno zdo sabe. Uma prova que se tenha demonstrado facil demais
sera tornada mais dificil, antes de ser dada outra vez, precisamente
porque uma prova facil ndo discrimina; porém mais provavelmente
porque o professor tem medo de enfraquecer a ameaga sob a qual
seus estudantes estdo trabalhando. O professor ¢ julgado por seus
superiores e colegas pela severidade da ameacga que impde: serd um
bom professor se faz com que seus alunos trabalhem duro, pouco
importando como o faz ou o quanto ensina usando este método.
Eventualmente, passa a avaliar-se a si proprio da mesma maneira; se
tenta mudar para métodos nao aversivos, pode descobrir que resis-
te a tornar as coisas mais faceis, como se isto necessariamente signi-
ficasse ensinar menos (pp. 95-90).

7.10 Nao ¢ dificil explicar o uso de controle aversivo. O pro-
fessor pode arranjar facilmente contingéncias aversivas; sua cultura
ja lhe ensinou como fazé-lo. De qualquer forma, como os efeitos
imediatos sdo nitidos, as técnicas aversivas sao facilmente aprendi-
das. Quando o controle comeca cedo e é consistentemente manti-
do, e particularmente quando assume a forma de uma “suave ad-
moestacdo”, os subprodutos sao minimos. Sistemas que sao basi-
camente aversivos tém produzido estudantes bem disciplinados,

obedientes, aplicados e eventualmente informados e habeis, algu-
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mas vezes para inveja dos professores que nao podem usar habi-
tualmente as mesmas técnicas. Os proprios alunos podem ficar
impressionados e mesmo voltar, anos depois, para agradecer aos
professores de quem apanharam ou pelos quais foram ridiculari-
zados (p. 90).

7.11 O controle aversivo pode ser defendido como o “cami-
nho da natureza”. Ao aprender a girar uma manivela, a crianga
melhora evitando esbarrdes e arranhées. O ambiente natural ensi-
na a pessoa a agir de modos que resolvam a inquietude ou redu-
zam a ameaca de nio saber. Por que nao deve o professor imitar a
natureza e arranjar contingéncias aversivas comparaveis, tais como
inquietar o aluno para induzi-lo a pensar, ou fazer com que se
tome curioso para induzi-lo a pesquisar? Mas a natureza, como se
vera no capitulo de motivacio do estudante, nem sempre é uma
amostra admiravel. As contingéncias aversivas naturais nao sio um
modelo a ser copiado, mas um padrio a ser superado. As contin-
géncias aversivas proporcionam também uma oportunidade para
o aluno aprender a ajustar-se ao desagradavel e doloroso, a agir
eficazmente sob ameacas, a submeter-se a dor; mas essas contin-
géncias nao sdo bem planejadas para estes propositos. Como indi-
cava Rousseau, pode-se ensinar a crianca a lidar com estimulacdo
aversiva, mas as contingéncias requeridas nao sio facilmente com-
pativeis com as contingéncias planejadas para ensinar outras coisas
(p- 97).

7.12 O controle aversivo ¢, sem duvida, sancionado em parte
porque ¢ compativel com as filosofias dominantes de governo e
religido. Nao ¢ s6 o professor que considera o aluno responsavel
por fazer o que deve ou que o pune “justamente” quando falha.
Nao ¢ s6 ao estudante fracassado que se diz que “ignorancia nao é
desculpa”. Os colégios e as escolas devem, naturalmente, partici-
par no controle legal e ético exercido pelas sociedades que os

mantém e das quais sdo parte, e que tém problemas comparaveis
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aos seus. Para todos estes problemas o controle aversivo tem
paredio relevante, mas, [...] cursos alternativos de a¢ao deveriam
ser considerados. Os sistemas existentes, com seus infelizes
subprodutos, nao podem ser defendidos como mal necessario até
que estejamos certos de que outras solu¢des nao possam ser en-
contradas (p. 97).

7.13 A maioria dos professores ¢ humana e bem intencionada.
Nio quer ameagar seus alunos e, no entanto, quando se da conta,
esta fazendo. Quer ajudar, mas suas ofertas de ajuda sao muitas
vezes declinadas. A maioria dos alunos é bem intencionada. Quer
aprender e, no entanto, nao ¢ capaz de forcar-se a estudar, e sabe
que esta perdendo tempo. Por razdes que eles proprios nao iden-
tificam com precisao, muitos estio em revolta. Por que deve a
educacio continuar a usar técnicas aversivas, as quais tudo isso tao
obviamente se deve? Evidentemente porque nao se encontrou al-
ternativa. Nao ¢ bastante abandonar simplesmente medidas
aversivas. Uma escola como a Summerhill é terapéutica e no edu-
cacional. Ao suspender o emprego de castigo, os professores po-
dem ajudar os estudantes, que foram maltratados alhures, e prepara-
los para o ensino, mas algo mais é necessario se tiverem de ensinar.
Tolstoy logo abandonou a escola para as criancas de seus servos,
na qual nenhuma crianca era obrigada a assistir aulas ou, se assistis-
se, ndo era obrigada a prestar atencio; experiéncias semelhantes
feitas pelos anarquistas e uma de Bertrand Russell também falha-

ram (pp. 97-98).

Skinner, Burrhus Frederic. Ciéncia e comportamento humano. Brasilia:
Editora da Universidade de Brasilia, 1967.

1. A possibilidade de uma ciéncia do comportamento humano
1.1 [...] desacredita-se a ciéncia como arma perigosa nas maos

de pessoas que ndo a entendem. Em qualquer época é sempre a
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mais conspicua de suas caracteristicas responsabilizada pelas difi-
culdades; no século vinte ¢ a ciéncia que desempenha o papel de
bode expiatério. Mas o ataque ndo ¢ inteiramente injustificado. A
ciéncia se tem desenvolvido desigualmente. Ao atacar primeiro os
problemas mais faceis vém aumentando nosso dominio sobre a
natureza inanimada sem nos preparar para os sérios problemas
sociais que dai decorrem. As tecnologias baseadas na ciéncia sdo
perturbadoras. Grupos isolados, de gente relativamente estavel,
entram em contato uns com os outros ¢ perdem seu equilibrio.
Industrias surgem para as quais a vida da comunidade pode niao
estar preparada, enquanto outras desaparecem deixando milhoes
de pessoas desajustadas para o trabalho produtivo. A aplicagao da
ciéncia evita a fome e as pragas e diminui os indices de mortalida-
de, apenas para aumentar a populagido da Terra além do alcance
dos sistemas estabelecidos de controle cultural ou governamental.
A ciéncia fez as guerras mais terriveis e mais destrutivas. A maior
parte disto nao se fez deliberadamente, mas se fez. E, como os
cientistas sdo necessariamente homens de alguma inteligéncia, po-
der-se-ia esperar que estivessem preparados e alertas para estas
consequéncias (p. 18).

1.2 Nao ¢é surpreendente encontrar-se a afirmativa de que a
ciéncia deveria ser abandonada, pelos menos por uns tempos. Esta
solucio atrai especialmente aqueles que estio acostumados, por
temperamento, a outros meios de vida. Algum alfvio poderia ser
obtido se pudéssemos orientar a humanidade para um
renascimento das artes ou da religido, ou mesmo promover a vol-
ta as disputas secundarias, periodos agora relembrados como ca-
racterfsticos de uma vida de paz. Tal programa se parece com a
decisao dos cidadaos do Erewhon de Samuel Butler, onde os ins-
trumentos e produtos da ciéncia foram colocados em um museu,
como vestigios de um perfiodo que ndo sobreviveu a evolucio da

cultura humana. Mas nem todos estdo dispostos a defender uma
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posicio de teimoso “ndo saber”. Nao ha nenhuma virtude na ig-
norancia pela ignorincia. Infelizmente ndo podemos permanecer
iméveis: eliminar a pesquisa cientifica significaria, agora, um retor-
no a fome e a peste, ¢ aos trabalhos exaustivos de uma cultura
escrava (pp. 18-19).

1.3 [...] outra solu¢io ¢é mais compativel com o pensamento
moderno. Talvez ndo seja a ciéncia que esta errada, mas sua aplica-
¢ao. Os métodos da ciéncia tém tido um sucesso enorme onde
quer que tenham sido experimentados. Apliquemo-los, entao, aos
assuntos humanos. Nio precisamos nos retirar dos setores onde a
ciéncia ja avancou. E necessario apenas levar nossa compreensio
da natureza humana até o mesmo grau. Na verdade, esta é nossa
unica esperanga. Se pudermos observar cuidadosamente o com-
portamento humano, de um ponto de vista objetivo e chegar a
compreendé-lo pelo que é, poderemos ser capazes de adotar um
curso mais sensato de a¢io. A necessidade de estabelecer este equi-
librio é hoje amplamente sentida, e aqueles que sao capazes de
controlar a direcio do progresso cientifico estdo agindo de acor-
do. Compreende-se que nao ha nenhum interesse em fomentar a
ciéncia da natureza a nio ser que inclua uma ponderavel ciéncia da
natureza humana, pois s6 neste caso os resultados serdo sabiamen-
te aplicados. E possivel que a ciéncia tenha vindo em socorro e que
a ordem seja eventualmente alcancada na esfera dos assuntos hu-
manos (p. 19).

1.4 Ha, todavia, uma dificuldade. A aplica¢ao da ciéncia ao
comportamento humano nao € tao simples como parece. Muitos
daqueles que a defendem estdo simplesmente procurando “os fa-
tos”. Para eles, ciéncia é pouco mais que uma observacdo cuida-
dosa. Desejam avaliar o comportamento humano como realmen-
te ¢, ao invés de verificar como parece ser através da ignorancia ou
dos preconceitos, e depois, tomar decisoes firmes e caminhar

rapidamente para um mundo melhor. Entretanto, o modo pelo
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qual a ciéncia tem sido aplicada em outros campos mostra que ha
alguma coisa mais. A ciéncia ndo se preocupa somente com o
“obter os fatos”, depois do que se poderia agir, de maneira nao
cientifica, com mais sabedoria. A ciéncia fornece a sua propria
sabedoria. Conduz a uma nova concep¢ao do assunto, um novo
modo de pensar sobre aquela parte do mundo a que se dedicou.
Se quisermos desfrutar das vantagens da ciéncia no campo dos
assuntos humanos, devemos estar preparados para adotar o mo-
delo de comportamento de trabalho para o qual a ciéncia conduz
inevitavelmente. Mas poucos dentre os que defendem a aplicagao
de métodos cientificos aos problemas atuais estio desejosos de ir
tao longe (pp. 19-20).

1.5 A ciéncia é mais que a mera descricio dos acontecimentos
a medida que ocorrem. F uma tentativa de descobrir ordem, de
mostrar que certos acontecimentos estao ordenadamente relacio-
nados com outros. Nenhuma tecnologia pratica pode basear-se na
ciéncia até que estas relagoes tenham sido descobertas. Mas a ot-
dem ndo ¢ somente um produto final possivel; ¢ uma concepciao
de trabalho que deve ser adotada desde o principio. Ndo se pode
aplicar os métodos da ciéncia em assunto, que se presume, ditado
pelo capricho. A ciéncia nio sé descreve, ela preve. Trata nio sé
do passado, mas também do futuro. Nem ¢ previsio sua ultima
palavra: desde que as condi¢des relevantes possam ser alteradas,
ou de algum modo controladas, o futuro pode ser manipulado.
Se vamos usar os métodos da ciéncia no campo dos assuntos
humanos, devemos pressupor que o comportamento ¢ ordenado
e determinado. Devemos esperar descobrir que o que o homem
faz ¢ o resultado de condi¢Oes que podem ser especificadas e que,
uma vez determinadas, poderemos antecipar e até certo ponto
determinar as acSes. Esta possibilidade desagrada a muitas pesso-
as por se opor a uma tradicio de longo tempo, que encara o

homem como um agente livre, cujo comportamento ¢ o produto,
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nao de condi¢bes antecedentes especificas, mas de mudancas inte-
riores espontineas. As filosofias preponderantes da natureza hu-
mana reconhecem uma “vontade” interna que tem a forma de
interferir com as relaces causais e que torna impossiveis a previ-
sao e o controle do comportamento. Sugerir que abandonemos
esta noc¢ao ¢ ameacar muitas crencas acalentadas e destruir o que
parece ser uma concep¢ao produtiva e estimulante da natureza
humana. O ponto de vista alternativo insiste em reconhecer for¢as
coercivas na conduta humana, que podemos preferir ignorar.
Ameaca nossas aspiracoes, quer materiais, quer espirituais. Apesar
do quanto possamos ganhar ao admitir que o comportamento
humano ¢ objeto préprio de uma ciéncia, nenhuma pessoa que
seja um produto da civilizagao ocidental pode assim pensar sem
uma certa luta interior. N6s, simplesmente, ndo queremos esta
ciéncia (p. 20).

1.6 Conflitos desta mesma espécie nao sao desconhecidos na
histéria da ciéncia. Quando se mostrou ao ledo de Esopo uma
pintura na qual um homem matava um ledo, ele comentou desde-
nhosamente: “O artista era obviamente um homem.” As crencas
primitivas sobre o homem e seu lugar na natureza sao geralmente
lisonjeiras. A desagradavel responsabilidade da ciéncia tem sido a
de pintar um quadro mais realista. A teoria copernicana do sistema
solar afastou o homem de sua proeminente posicao de centro das
coisas. Hoje aceitamos esta teoria sem emog¢ao, mas inicialmente
encontrou enorme resisténcia. Darwin desafiou a pratica de segre-
gacao na qual o homem se colocava firmemente a parte dos ani-
mais; a dura luta que af surgiu ndo terminou ainda. Contudo, se
bem que Darwin tivesse colocado o homem no seu lugar biologi-
co, ndo lhe negou uma possivel posicao de senhor. Faculdades
especiais ou uma capacidade especial para agdo criadora e espon-
tanea talvez tenham surgido no processo da evolucio. Quando

agora se discute esta distingao, surgem novos atritos (p. 21).
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1.7 Ha muitas maneiras de se iludir uma questao teérica. Pode-
se insistir em que a ciéncia do comportamento humano é impossi-
vel; que o comportamento tem certas caracteristicas essenciais que
o manterdo sempre além dos limites da ciéncia. Entretanto, ainda
que este argumento possa dissuadir muitas pessoas de inquirir mais
além, ndo ¢é provavel que tenha qualquer efeito sobre aqueles que
desejam tentar e ver. Outra objecio frequentemente apresentada é
a de que a ciéncia s6 € apropriada até certo ponto, mas que sempre
permanece uma area, na qual, somente se pode agir baseado na fé
ou com referéncia a “juizos de valores”; a ciéncia devenos dizer
COMO tratar com o comportamento humano; mas O QUE vai
ser feito deve ser decidido de uma maneira nao cientifica. Ou se
pode entdo argumentar que hd outra espécie de ciéncia, que ¢ com-
pativel com doutrinas de liberdade pessoal. Por exemplo: diz-se
algumas vezes que as ciéncias naturais sao fundamentalmente dife-
rentes das ciéncias sociais, e nao se ocupam das mesmas espécies
de leis. A previsao e o controle podem ser negados em favor da
“interpretagdo” ou alguma outra espécie de compreensiao. Nao
obstante, as espécies de atividades intelectuais exemplificadas por
juizos de valor, ou por intui¢do, ou interpretacdo, nunca foram
propostas claramente, nem mostraram capacidade alguma de tra-
balhar na modificacdo de nossa condicio presente (p. 21).

1.8 Nossas praticas atuais ndo representam nenhuma posicao
tedrica bem definida. Sio, de fato, totalmente confusas. Algumas
vezes damos a impressao de encarar o comportamento humano
como espontaneo e responsavel. Em outras ocasides, reconhece-
mos que a determinagdo interior nido ¢, afinal, completa; que o
individuo ndo ¢ de ser levado sempre em conta. Ndo tem sido
possivel rejeitar as provas, que pouco a pouco se vao acumulando,
de que as circunstancias além do individuo sao importantes. Algu-
mas vezes desculpamos uma pessoa ao apontar as “circunstancias

atenuantes”. Ja nao culpamos os sem instrucio pela sua ignorancia,
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nem chamamos de preguicoso o desempregado. Também nao
responsabilizamos totalmente os menores por sua delinquéncia.
“A ignorancia da Lei” jd ndo ¢ também absolutamente imperdoa-
vel: “Pai, perdoai-lhes, pois eles nao sabem o que fazem.” Os insanos
ja ha muito tempo foram livrados de qualquer responsabilidade
por sua condi¢do, e os tipos de comportamento neurdtico e
psicotico aos quais agora aplicamos estas atenuantes estao se mul-
tiplicando. Mas ainda nao fomos suficientemente longe. Vemos o
homem comum como o produto de seu ambiente; mas nos re-
servamos o direito de dar um crédito especial aos grandes ho-
mens por suas realizagdes. (Ao mesmo tempo experimentamos
certa satisfacdo em provar que parte da capacidade destes homens
se deve a “influéncia” de outros homens ou a alguma circunstancia
trivial em sua histéria pessoal.) Queremos acreditar que os homens
que pensam corretamente sao movidos por principios validos,
mesmo que estejamos dispostos a considerar homens que pensam
erroneamente como vitimas de uma propaganda erronea. Povos
atrasados podem representar a falha de uma cultura pobre, mas
queremos encarar as elites como algo mais que o produto de uma
cultura satisfatéria. Ainda que observemos que as criangas mugul-
manas se tornam em geral adultos mugulmanos, e que as criangas
cristas em geral se tornam adultos cristdos, ndo estamos dispostos
a admitir que o acaso do nascimento seja a base das crengas. Des-
culpamos aqueles que discordam de nds por serem vitimas da
ignorancia, mas encaramos a promoc¢ao de nossas proprias cren-
cas religiosas como algo mais que as contingéncias de um ambien-
te particular (pp. 21-22).

1.9 |...] estamos em transi¢ao. Nao abandonamos totalmente a
filosofia tradicional da natureza humana; a0 mesmo tempo, estamos
longe de adotar um ponto de vista cientifico sem reservas. Aceita-
mos a adogdo do determinado em parte; todavia, permitimos

que as nossas simpatias e as adesOes anteriores se ergam em defesa
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do ponto de vista tradicional. Atualmente estamos empenhados
em uma espécie de remendo, no qual, novos fatos e métodos
estao montados de acordo com as teorias tradicionais. Se esta fos-
se uma questao meramente teérica, ndo haveria motivo para alar-
me; mas as teorias afetam a pratica. Uma concepeao cientifica do
comportamento humano dita uma pratica, a doutrina da liberda-
de pessoal, outra. Confusao na teoria significa confusio na pratica.
A presente condicdo infeliz do mundo pode ser em grande parte
atribuida a nossa vacilacdo. As principais disputas entre as nacoes,
quer nas assembleias pacificas, quer nos campos de batalha, estio
intimamente ligadas ao problema do controle e da liberdade hu-
mana. Totalitarismo ou democracia, estado ou individuo, socieda-
de planificada ou /lais-sez-faire, impacto de culturas sobre povos
estranhos, determinismo econémico, iniciativa privada, propagan-
da, educacio, guerra ideoldgica — tudo isso diz respeito a nature-
za fundamental do comportamento humano. F quase certo que
permaneceremos inermes para a resolucdo desses problemas en-
quanto nao adotarmos um ponto de vista consistente (pp. 22-23).

1.10 O ponto de vista tradicional sobre a natureza humana na
cultura ocidental é bem conhecido. A concepgao de um individuo
livre, responsavel, esta embebida na nossa linguagem e impregna
nossas praticas, codigos e crencas. Dado um exemplo de compor-
tamento humano, a maioria das pessoas pode descrevé-lo imediata-
mente em termos desta concep¢ao. O procedimento € tao natural,
que raras vezes ¢ examinado. Uma formulagio cientifica, por outro
lado, é nova e estranha. Poucas pessoas tém uma no¢io da extensao
que pode alcan¢ar uma ciéncia do comportamento humano. De
que maneira pode o comportamento do individuo ou de grupos de
individuos ser previsto e controlado? Com que se parecem as leis
do comportamento? Que concepgao geral emerge a respeito do
organismo humano como um sistema em comportamento? So-

mente quando estas perguntas forem respondidas, pelo menos de
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uma forma preliminar, poderemos considerar as implicaces de
uma ciéncia do comportamento humano, quer na teoria da natureza

humana, quer na direcdo dos assuntos humanos (p. 23).

2. Analise causal ou funcional

2.1 Os termos “causa” e “efeito” ja nio sio usados em larga
escala na ciéncia. Tém sido associados a tantas teorias da estrutura
e do funcionamento do universo que ja significam mais do que os
cientistas querem dizer. Os termos que os substituem, contudo,
referem-se a0 mesmo nucleo fatual. Uma “causa” vem a ser uma
“mudanca em uma variavel independente” e um “efeito”, uma
“mudanca em uma variavel dependente”. A antiga “relagio de
causa e efeito” transforma-se em uma “relacio funcional”. Os
10vos termos nao sugerem como uma causa produz o seu efeito,
meramente afirmam que eventos diferentes tendem a ocorrer ao
mesmo tempo, em uma certa ordem. Isto é importante, mas nao
¢ decisivo. Nao ha especial perigo no uso de “causa” e “efeito”
em uma discussdo informal se estivermos sempre prontos a subs-
titui-los por suas contrapartidas mais exatas (p. 34).

2.2 Estamos interessados |[...] nas causas do comportamento
humano. Queremos saber por que os homens se comportam da
maneira como o fazem. Qualquer condi¢do ou evento que tenha
algum efeito demonstravel sobre o comportamento deve ser con-
siderado. Descobrindo e analisando estas causas poderemos pre-
vet o comportamento; poderemos controlar 0 comportamento
na medida que o possamos manipular (p. 34).

2.3 Tao forte ¢ o impeto de explicar o comportamento, que
os homens tém sido levados a antecipar o inquérito cientifico lidimo
construindo teorias de causacio altamente improvaveis. Esta pra-
tica ndo ¢ rara na histéria da ciéncia. O estudo de qualquer objeto
comec¢a nos dominios da supersticao. A explanacao fantastica pre-

cede a valida. A Astronomia comecou como Astrologia. A Qui-
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mica como Alquimia. O campo do comportamento teve e ainda
tem os seus astrologos e alquimistas. Uma longa histéria de expli-
cagoes pré-cientificas nos fornece uma fantastica cambulhada de
causas que nao tém outra fun¢ao sendo a de proporcionar, nos
primeiros estagios da ciéncia, solu¢oes espurias a perguntas que de
outro modo ficariam sem resposta (p. 35).

2.4 As variaveis externas, das quais o comportamento ¢ fun-
¢do, dio margem ao que pode ser chamado de analise causal ou
funcional. Tentamos prever e controlar o comportamento de um
organismo individual. Esta é a nossa “variavel dependente” — o
efeito para o qual procuramos a causa. Nossas “variaveis indepen-
dentes” — as causas do comportamento — sdo as condi¢Oes exter-
nas das quais o comportamento ¢ funcio. Relagdes entre as duas —
as “relacOes de causa e efeito” no comportamento — sao as leis de
uma ciéncia. Uma sintese destas leis expressa em termos quantita-
tivos desenha um esbogo inteligente do organismo como um sis-
tema que se comporta (p. 45).

2.5 Nao ¢ licito presumir que o comportamento tenha proprie-
dades particulares que requeiram métodos unicos ou uma espécie
particular de conhecimento. Muitas vezes argumenta-se que um ato
ndo ¢é tio importante quanto o “intento” que esta por tras dele, ou
que somente pode ser descrito em termos do que “significa” para o
individuo que se comporta ou para outros que possam ser afetados
por ele. Se afirmagdes desse tipo tiverem de ser dteis para proposi-
tos cientificos, deverao estar baseadas em eventos observaveis, e é
exclusivamente em tais eventos que se deve confinar uma analise
funcional. [...] ainda que termos como “significado” e “inten¢do”
parecam referir-se a propriedades do comportamento, geralmente
ocultam referéncias a variaveis independentes. Isto também vale para
“agressivo”, “amigavel”, “desorganizado”, “inteligente”, e outros
termos que parecem descrever propriedades do comportamento,

mas, na realidade referem-se as suas relagoes de controle (pp. 45-46).
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2.6 E preciso também descrever as variaveis independentes
em termos fisicos. Com frequéncia se faz um esfor¢o para evi-
tar o trabalho de analisar uma situacio fisica adivinhando o que
ela significa para um organismo ou distinguindo entre o mun-
do fisico e um mundo psicolégico da “experiéncia”. Hste pro-
cedimento também reflete uma confusido entre variaveis de-
pendentes e independentes. Os eventos que afetam um organis-
mo devem ser passiveis de descricdo na linguagem da ciéncia
fisica. Argumenta-se as vezes, que sao excecdes certas “forcas
sociais” ou as “influéncias” da cultura e da tradicio. Mas nao
podemos apelar para entidades desta espécie sem explicar como
elas afetam tanto o cientista quanto o individuo sob observa-
cao. Os eventos fisicos que precisam ser buscados para com-
pletar tal explanacio nos fornecem uma alternativa adequada
para uma analise fisica (p. 40).

2.7 Ao nos confinarmos a estes eventos observaveis levamos
grande vantagem, n3o somente em teoria, mas também na pratica.
Uma “forca social” ndo é mais util na manipulacio do comporta-
mento que um estado interior de fome, ansiedade ou ceticismo.
Assim como devemos relacionar estes eventos internos as varia-
veis manipulaveis das quais sio func¢io, se quisermos fazer uso
pratico deles, também precisamos identificar os eventos fisicos
através dos quais uma “forca social” afeta o organismo para
manipuld-los com propésitos de controle. Ao lidar com os dados
diretamente observaveis nao precisamos nos referir nem aos esta-
dos internos nem a forca externa (p. 46).

2.8 O material a ser analisado por uma ciéncia do comporta-
mento provém de muitas fontes:

a) As observagies casnais nao sao inteiramente de se desprezar.
Sdo especialmente importantes nos primeiros estagios da investi-
gacdo. Generalizagdes baseadas nelas, mesmo sem uma analise

explicita, fornecem indica¢des para estudo posterior.
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b) Na observagao de campo controlada, como em alguns métodos
da Antropologia, os dados sao colhidos com mais cuidado e as
conclusbes colocadas mais explicitamente que na observacio ca-
sual. Instrumentos e procedimentos padroes aumentam a precisio
e a uniformidade da observa¢io de campo.

©) A observagao clinica fornece material em quantidade. Métodos
padronizados de entrevista e teste mostram um comportamento
que pode ser facilmente medido, resumido e comparado com o
comportamento de outros. Ainda que geralmente se concentrem
nos disturbios que levam as pessoas as clinicas, os dados clinicos
sao frequentemente interessantes e de especial valor quando a con-
dicao excepcional do paciente indica uma caracteristica importan-
te do comportamento.

d) Observagdes amplas do comportamento tém sido feitas
sob condi¢oes mais rigidamente controladas em pesguisas industri-
ais, militares, e outras instituigoes. Estes trabalhos geralmente diferem
da observacao clinica e do campo pelo uso maior do método
experimental.

e) Os estudos em laboratdrios do comportamento humano proporcio-
nam material extremamente dtil. O método experimental inclui o
uso de instrumentos que melhoram nosso contato com o com-
portamento e com as variaveis das quais ¢ funcao. Registradores
permitem observar o comportamento por longos periodos de
tempo, e medidas e registros acurados tornam possivel uma anali-
se quantitativa efetiva. A caracteristica mais importante do método
de laboratério ¢ a manipulagio deliberada de variaveis: determi-
na-se a importancia de uma condi¢ao dada alterando-a de manei-
ra controlada e observando o resultado. Atualmente a pesquisa
experimental do comportamento humano nio ¢ as vezes tio am-
pla quanto se poderia desejar. Nem todos os processos
comportamentais sdo faceis de estabelecer no laboratério, e a pre-

cisao nas medidas é as vezes obtida a custa da irrealidade nas con-
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di¢des. Aqueles que se preocupam principalmente com a vida co-
tidiana dos individuos, muitas vezes se impacientam com estes
artificialismos, mas, na medida em que rela¢oes relevantes podem
ser submetidas a controle experimental. O laboratério oferece a
melhor oportunidade para obter os resultados quantitativos para
uma analise cientifica.

t) Os resultados dos estudos de laboratdrio do comportamento de ani-
mais abaixo do nivel humano também siao uteis. O uso deste material
traz com frequéncia a obje¢ao de que ha uma lacuna intransponivel
entre o homem e os outros animais, e que os resultados de um
lado nio podem ser extrapolados para o outro. Insistir nesta
descontinuidade no inicio de uma investigacao cientifica é uma
peticdo de principio. O comportamento humano se caracteriza
por sua complexidade, sua variedade e pelas suas maiores realiza-
¢des, mas os principios basicos, no sdo por isso, necessariamente
diferentes. A ciéncia avanc¢a do simples para o complexo; constan-
temente tem que decidir se os processos e leis descobertos para
um estagio sdo adequados para o seguinte. Seria precipitado afir-
mar neste memento que nao ha diferenca essencial entre o com-
portamento humano e o comportamento de espécies inferiores;
mas até que se empreenda a tentativa de tratar com ambos nos
mesmos termos seria igualmente precipitado afirmar que ha. A
discussdo da embriologia humana utiliza consideravelmente os re-
sultados de pesquisas com embrides de pintainhos, porcos e ou-
tros animais. Tratados sobre digestdo, respiracio, circulacio, secre-
¢do enddcrina e outros processos fisiologicos, referem-se a ratos,
coelhos, cobaias etc., mesmo quando o interesse principal esta nos
seres humanos. O estudo do comportamento tem muito a ganhar
com esta mesma pratica. Estudamos o comportamento de ani-
mais porque ¢ mais simples. Os processos basicos descobrem-se
mais facilmente e podem ser registrados durante periodos de tem-

po mais longos. Nossas observacdes nao sio prejudicadas pela
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relacido social entre o sujeito e o experimentador. As condi¢es
podem ser melhor controladas. E possivel dispor histérias genéti-
cas para controlar certas variaveis, e historias de vida especiais para
controlar outras — por exemplo, se estivermos interessados em
como um organismo aprende a ver, o animal pode ser mantido
no escuro até que o experimento comece. F também possivel
controlar as circunstancias em um grau dificilmente exequivel no
comportamento humano — por exemplo, variando estados de
privacdo dentro de grandes amplitudes. Essas vantagens nao po-
dem ser esquecidas em favor de afirmacdes aprioristicas de que o
comportamento humano estaria inevitavelmente colocado em um

campo separado (pp. 46-48).

3. Educacgao

3.1 Em uma escola americana, se vocé pedir sal em bom fran-
cés recebe nota 10. Na Francga, dao-lhe o sal. A diferenca revela a
natutreza do controle educacional. A educacio é o estabelecimento
de comportamentos que serdo vantajosos para o individuo e para
outros em algum tempo futuro. O comportamento eventualmen-
te sera reforcado em muitos dos modos que ja considera-mos;
entrementes os reforcos sdo arranjados pela agéncia educacional
com propositos de condicionamento. Os reforcadores que usa
sao artificiais, como sugerem expressdes como “treino”, “exer-
cicio” e “pratica” (p. 378).

3.2 A educacio da énfase a aquisicdo do comportamento em
lugar de sua manutencio. Onde o controle religioso, governamental
e econdmico preocupa-se com tornar mais provaveis certos tipos
de comportamento, o refor¢o educacional simplesmente faz certas
formas provaveis em determinadas circunstincias. Ao preparar o
individuo para as situagbes que ainda nio surgiram, os operantes
discriminativos sao colocados sob o controle de estimulos que pro-

vavelmente ocorrerdo nessas situacoes. Eventualmente, consequéncias
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nao educacionais determinarao se o individuo continuara a se com-
portar da mesma maneira. A educagio nao teria sentido se outras
consequéncias nao ocotressem eventualmente, pois 0 comportamento
do controlado no momento em que esta sendo educado nio tem

importancia particular para ninguém (p. 378).

4. Agéncias educacionais e suas técnicas de controle

4.1 A familia funciona como uma agéncia educacional ao ensi-
nar a crianca a andar, a falar, a comer de uma dada maneira, a se
vestir, e assim por diante. Usa os reforcadores primarios disponi-
veis: alimento, 4gua, e aquecimento, ¢ reforcadores condicionados
como aten¢io, aprovac¢ao, ¢ afeicdo. Algumas vezes a familia se
empenha na educacio por razdes ébvias — por exemplo; porque
a crianga se converte em um membro util. O “orgulho” que o pai
tem das realizacoes do filho nao fornece nenhuma explicagao, pois
o termo descreve simplesmente o fato de que o feito da crianga é
reforcador. Este fato parece depender da cultura. O individuo
continua a receber muitas formas de instrucdo casual de membros
do grupo de fora da familia, onde as variaveis disponiveis ao gru-
po sio semelhantes aquelas do controle ético. Certas formas de
comportamento sao classificadas como boas ou certas outras como
mas ou erradas, e sdo reforcadas de acordo. Contudo, nem sem-
pre fica bem claro porque se faz isso. Uma extensiao do controle
ético a educacio, como o orgulho da familia, pode ter vantagens
especiais para o grupo, caso em que pode ser explicado apenas
através de uma andlise dos procedimentos culturais (pp. 378-379).

4.2 O artesdo ensina o aprendiz porque ao fazer isso adquire
um ajudante atil, uma industria ensina aqueles que trabalham para
ela por razdes semelhantes. Os reforcadores sio geralmente eco-
némicos. Quando o governo se empenha no treinamento militar
para melhorar a eficiéncia das forcas armadas, as técnicas geral-

mente se baseiam na puni¢ao ou na ameaga de punicio. Quando
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as agéncias religiosas se voltam para a educa¢do com o intuito de
buscar outras técnicas, também usam variaveis peculiares ao seu
controle. A agéncia educacional, assim, nao se distingue pela natu-
reza das varidveis, mas, no uso que faz delas. H4 uma diferenca
entre o uso do poder econdémico para induzir o aprendiz a traba-
lhar, e para induzi-lo a adquirir formas eficientes de comporta-
mento, entre 0 uso da ameaga de puni¢ao para induzir o soldado
a lutar e para induzi-lo a lutar eficientemente; entre o uso do poder
peculiarmente obtenivel pelas agéncias religiosas para reforcar o
comportamento piedoso e para ensinar o catecismo.

4.3 Uma agéncia educacional mais explicita requer um trata-
mento especial. A educacdo é uma profissio, com membros que
nela se empenham primariamente por causa do refor¢co econémi-
co. Como em muitas outras profissdes, os reforcos fornecidos
pelo grupo ético, muitas vezes, também sdao importantes: ensinar
nao ¢ apenas um meio de ganhar a vida, é “algo digno de ser
feito”. Ao explicar a presenca de institui¢oes educacionais em uma
dada comunidade, entdo, temos que explicar o comportamento
daqueles que pagam ou aprovam os que ensinam. Que recebem
em troca? O tutor particular continua a educacio familiar, e a fa-
milia paga pelos seus servicos pela mesma razido que educa as
criangas diretamente. A escola particular ¢ um esfor¢o colabora-
dor do mesmo tipo. Escolas religiosas ou industriais sao extensoes
semelhantes das atividades de outras agéncias. Ao explicar a edu-
cagdo publica, certos beneficios imediatos para o grupo como um
todo podem ser apontados. Os graus mais inferiores das escolas
publicas continuam a funcio educacional da familia, supervisio-
nam as crian¢as durante parte do dia, geram comportamento que
¢ util para a familia e para a comunidade e que permite a familia
fugir a censura. Resultados comparaveis da educa¢io de outras
criangas nem sempre sao claros, e esse fato origina uma dificulda-

de tanto pratica quanto tedrica. A agéncia educacional explicita

89

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - EQVA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



nao ¢ encontrada em todas as culturas, ¢ a medida que um dado
grupo a apoia, pode variar enormemente de tempos a tempos.
Quando aqueles que fornecem o poder fundamental, econdémico
ou outro qualquer, nio recebem reforco suficiente por fazer isso,
retiram seu apoio. Todavia raramente os educadores tentam au-
mentar os beneficios da escola para torna-los mais eficientes como
reforcadores. Além de qualquer retorno imediato temos que notar
o possivel efeito em longo prazo da educacio. Como o orgulho
familiar ou a educacdao pelos membros do grupo, a instituicao
educacional explicita deve ser explicada por um tipo diferente de

consequéncia para o grupo (pp. 379-380).

5. Reforco educacional

5.1 Os reforcadores usados pelas institui¢des educacionais
estabelecidas sao familiares: consistem em boas notas, promogoes,
diplomas, graus e medalhas, todos associados como o refor¢ador
generalizado da aprovagao. Concursos de ortografia sdao instrumen-
tos familiares que fazem a aprovacio ou outros reforcadores sociais
explicitamente contingentes a0 comportamento escolar. A mesma
técnica € representada por programas de radio e televisio modet-
nos nos quais “o conhecimento ¢ reforcado pelo seu valor intrinse-
co”. Certo valor de troca é evidente quando ao individuo recente-
mente formado se oferece um emprego, ou se o admite
automaticamente como membro de certos grupos controladores.
Entretanto a agéncia educacional usualmente nao domina por si pré-
pria, nenhum poder econémico, exceto prémios e bolsas de estudo.
Alguns reforcadores podem estar disponiveis na forma de privilégi-
os. A instituicao pode também ter o apoio da familia que torna os
reforcadores primarios ou secundarios contingentes ao nivel de rea-
lizacao escolar — por exemplo; dando uma mesada especial ao
estudante que mantém certa média. Durante a segunda grande guer-

ra parte da educag¢io militar foi desenvolvida por institui¢des educa-

90

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NOVA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



cionais, e assim um novo e importante refor¢cador veio a ficar dis-
ponivel ao professor na forma de promogio militar (p. 380).

5.2 O veneravel papel da puni¢ao no controle educacional é
representado pela palmatdria, bem como pela aceitagao de cer-
tas formas de violéncia disciplinadora — por exemplo: o trote
dos calouros. As formas extremas de punicio fisica tém sido
abandonadas nos dltimos tempos, mas notamos a regra geral de
que quando uma consequéncia aversiva ¢ afastada, com frequéncia
cria-se outra para tomar seu lugar. Assim como os salarios pagos
em um esquema de intervalo fixo eventualmente podem ser usa-
dos para fornecer estimulagio aversiva na forma de uma amea-
¢a de demissdao, também o professor de crian¢as que nio usa
castigos fisicos pode, ndo obstante, ameac¢a-las com a retirada de
aprovacdo ou afei¢do, como uma forma de controle aversivo.
Do mesmo modo, os reforcadores positivos, disponiveis nas
escolas e nos colégios muitas vezes sao usados como base para
estimulacio aversiva condicionada na forma de ameaca de re-
provagdo ou expulsiao (pp. 380-381).

5.3 Os subprodutos do controle pela puni¢ao sempre foram
aspectos conspicuos das instituicGes educacionais. Algazarras, re-
belides, trotes e vadiagem sao formas de contra-agressao ou fuga
[...] Subprodutos um tanto mais neuréticos sio comuns. Portanto,
as vantagens que podem ser obtidas ao se passar para outras técni-
cas de controle sio 6bvias. Mas um modo de controle nao pode
ser posto de lado enquanto algum outro nio esteja pronto para
ocupar seu lugar, e ha indicios de que na instituicao educacional de
hoje ha falta de controle adequado. O educador nao apenas aban-
donou a palmatéria; ja ndo pode emprestar a autoridade dos pro-
cedimentos familiares baseados no controle aversivo. A medida
que mais e mais gente ¢ educada, os refor¢cos honorificos se enfra-
quecem; sA0 poucas as vantagens especiais agora contingentes a

educacdo. Com o aumento da seguranca social as consequéncias
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de uma educacio sio ainda menos importantes; relativamente
poucos estudantes estao dispostos a fazer um esfor¢o extra para
acumular fortuna ou pelo menos fugir da ameaca de uma velhice
desamparada (p. 381).

5.4 [...] as institui¢oes educacionais tém se voltado para méto-
dos de controle alternativos. O professor, muitas vezes com ma
vontade, usa as fontes de poder de que dispde no controle pesso-
al, para se tornar ou tornar aquilo que ensina interessante; em ou-
tras palavras, torna-se um “ator”’. Fornecem-se livros de texto com
figuras e diagramas que se assemelham a exposi¢cdes da matéria
em revistas ou jornais, e complementam-se leituras com demons-
tracoes e “recursos visuais”. Arranjam-se circunstancias especial-
mente favordveis para a execu¢ido do comportamento a set con-
trolado pela institui¢ao educacional: planejam-se livrarias para tos-
nar os livros mais prontamente acessiveis, os laboratérios sio ex-
pandidos e melhorados, providenciam-se facilidades para pesqui-
sas de campo e perfodos de estudo em locais especialmente favo-
raveis. Os sujeitos que nio se adaptam facilmente a essas técnicas
frequentemente sao menosprezados ou rejeitados (p. 381-382).

5.5 O termo “educacdo progressiva” descreve aproximada-
mente um esfor¢co conjunto para encontrar substitutos para
reforcamentos espurios do controle educacional. Consequéncias
do tipo que eventualmente governario o comportamento do es-
tudante sao levadas para a situacio educacional. No sistema tradi-
cional, o estudante que ¢ reforcado com boa nota por falar fran-
cés corretamente, eventualmente serd reforcado, se o for, ao ler
livros escritos em francés ou se comunicar eficazmente em uma
comunidade de lingua francesa. Na educacdo progressiva, esses
refor¢os “naturais” ou “funcionais” sao empregados pela agéncia
educacional sempre que possivel. Da mesma forma, o estudante
de ciéncia ¢ reforcado sempre que possivel pelo aumento em sua

competéncia em lidar com a natureza. Permitindo uma ampla es-
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colha do que sera estudado, aumenta-se a probabilidade de que o
comportamento escolar receba esses refor¢os nio educacionais
muito mais cedo. Talvez tenha sido sempre uma caracteristica de a
boa educacio introduzir consequéncias “reais”, mas a educagio
progressiva esforcou-se por fazer isso mais vezes e o mais cedo
possivel. Tem sido obje¢ao comum afirmar-se que certos campos
de estudo sido assim indevidamente acentuados, a custa de outros
nos quais o treino disciplinar apenas com o refor¢o educacional,
nao pode ser evitado. Pode-se tornar mais eficiente os reforcadores
condicionados da agéncia educacional mostrando a conexdao com
contingéncias naturais que serdo encontradas mais tarde. Informan-
do o estudante das vantagens que obtera da educagdo, a propria
educacdo pode adquirir um valor reforcador. Muitas instituicOes
educacionais, portanto, voltaram-se para o aconselhamento e varias

formas de terapia como técnicas auxiliares (p.382).

6. 0 comportamento resultante do controle educacional

6.1 Quando os refor¢os educacionais tornam-se contingen-
tes as propriedades topograficas ou intensivas do comportamento,
chamam-se o resultado de habilidade. A diferenciacio |...] é caracte-
tistica do treino na pintura, na musica, na caligrafia, no falar, nos
esportes, e nos oficios. Os reforcos educacionais que eventual-
mente tomam o controle s3o as consequéncias especiais do com-
portamento habilidoso. Ao ensinar alguém a jogar ténis alguns
dos reforcadores educacionais com o estimulo verbal “Boal” ou

>

“Muito bem,” é contingente a0 modo apropriado de segurar a
raqueta, a0 modo apropriado de bater na bola, a coordenacio
temporal etc. Eventualmente a “boa forma” resultante se man-
tém pelas consequéncias naturais da direcdo da bola. Seme-
lhantemente, o refor¢o educacional da boa técnica na pintura
eventualmente ¢ substituido pela producdo de quadros que sao

por si mesmos reforcadores. A habilidade técnica no manejo de
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ferramentas e maquinas leva primeiro a aprovagao do instrutor e
depois a produc¢iao bem-sucedida de objetos que sao reforcadores
(pp. 382-383).

6.2 Diz-se, tradicionalmente, que a entidade elevada ao maxi-
mo pela educagdo é o “saber”. O termo se refere a alguns dos
mais complexos tipos de comportamento humano, e, portanto,
nao ¢ surpreendente que raras vezes tenha sido definido com cla-
reza ou eficientemente nos procedimentos educacionais. Algumas
vezes usamos o termo para representar simplesmente a probabili-
dade do comportamento habil. O homem “sabe como escrever”
no sentido de que possui 0 comportamento com caneta e papel,
que sera emitido em circunstancias apropriadas e ird gerar certos
tipos de sinais. Num sentido semelhante sabe como bater uma
bola de ténis, ou cantar uma melodia, ou desenhar uma linha reta.
Usualmente, entretanto, o saber se refere a uma relaciao controladora
entre o comportamento e estimulos discriminativos. A resposta
pode ser habil, mas preocupamo-nos primariamente com o fato
de ser ou ndao ser emitida na ocasido apropriada. Assim, os movi-
mentos habilidosos sdo necessarios para se guiar um carro, mas
saber como dirigir um carro ¢ emitir as respostas em tempos apro-
priados. Sabe-se como consertar um radio no sentido, nao de ser
capaz de manipular alicate, chave de fenda e ferro de solda, mas
de manipula-los nos lugares apropriados (p. 383).

6.3 A maioria do saber adquirido na educagio ¢é verbal. Os
estimulos que constituem a ocasido apropriada podem ser verbais
ou nao verbais. Uma crianca “sabe o alfabeto”, ndo porque pode
pronunciar os nomes das letras, mas porque pode fazer isso na
ordem apropriada. Uma letra ou grupo de letras é a ocasido para
se pronunciar a letra que se segue. Ela “sabe a capital do Peru” no
sentido de que responderd corretamente quando perguntada qual
¢ a capital ou fard afirmacdes a respeito da capital quando se dis-

cute sobre o Peru, e assim por diante. Um homem “sabe a tabua
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de integrais” no sentido de que em circunstincias adequadas ira
recita-la, ou fazer as substitui¢oes correspondentes no curso de
um calculo etc. “Sabe histéria” no sentido de possuir outro reper-
torio altamente complexo. Em raras instancias, partes do reperté-
rio historico sdo controladas por estimulos nio verbais os dados
primarios da histéria; mas o saber historico é em grande parte
comportamento verbal em resposta a estimulos verbais. O re-
pertério ¢é util principalmente quando o individuo entra em con-
tato com outros individuos que possuem saber semelhante. Em
outros tipos de saber, particularmente na ciéncia, uma grande
parte dos estimulos discriminativos podem nao ser verbais, e o
repertério é principalmente util ao permitir o individuo a agir
eficientemente com respeito a natureza. Nao precisamos encarar
esses repertérios como “sinais” de saber, mas antes como o pro-
prio saber. Este habilita o individuo a reagir com sucesso ao
mundo ao seu redor, exatamente porque ¢ 0 comportamento
com o qual faz isso (pp. 383-384).

6.4 A discussao de que um conhecimento de historia, por exem-
plo, é simplesmente verbal nao significa que a educacio seja mera-
mente uma aprendizagem mecanica. O estudante também vem a
entender os fatos da histéria. Uma explicagdo adequada do que
isto significa requereria uma analise exaustiva do comportamento
verbal que nio pode ser feita aqui'’. O individuo concorda com
uma afirmacao a respeito de um evento histérico no sentido de
que mostra uma alta probabilidade de fazer ele mesmo a afirma-
¢io. O crescente entendimento com o qual Ié e relé uma passagem
que descreve um perfodo na histéria, também pode ser identifica-
do com a crescente probabilidade de que emitira respostas seme-
lhantes aquelas que encerram a passagem. Mas a alta probabilidade

que caracteriza concordancia ou entendimento pode ter muitas

4 Para uma anadlise extensiva do comportamento verbal deste ponto de vista veja B. F.
Skinner. Verbal Behavior, New York, Appleton-Crofts, Inc., 1957.
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fontes; o saber em um dado campo sera coerente e bem integra-
do na medida em que essas multiplas fontes de probabilidade de
emissdo sejam em geral consistentes. No que diz respeito a este
ponto basta aqui notar simplesmente, que as fontes suplementares
de probabilidade de emissao que distinguem “entendimento” de
“tender a saber” nio requerem que modifiquemos o ponto de
vista de que o saber é um, repertério de comportamento. Enten-
der é um assunto colateral que se refere as variaveis das quais esse
repertorio € fungao (p. 384).

6.5 Um repertorio verbal também ganha importancia do fato
de que pode ter efeitos concorrentes no comportamento do indivi-
duo. Um desses efeitos é mais facilmente observado quando o re-
pertorio verbal e a mudan¢a no comportamento localizam-se em
diferentes organismos. O orador tem muitos efeitos sobre o ouvin-
te. Um desses pode ser convenientemente chamado de “instru¢ao”.
O estimulo verbal gerado pelo orador altera a probabilidade de
uma resposta verbal ou nao verbal no ouvinte. Suponhamos, por
exemplo, que um homem tem familiaridade com um aparelho elé-
trico e possui um conjunto de respostas de esquiva controladas por
partes desse aparelho que sio eletricamente carregadas ou “quen-
tes”. Ao trabalhar com um novo aparelho, adquire, talvez sem qual-
quer instrucio verbal, um comportamento de esquiva apropriado
com respeito a certos aspectos. O processo ¢ naturalmente aversivo
e pode ndo ser necessatio se o individuo for instruido no uso do
aparelho. Quando se lhe diz, por exemplo, que certos terminais sao
“quentes”, evita-os mesmo que nao tenha recebido deles estimulagao
aversiva. Mas o processo de receber informagdes é complexo. A
instrucdo acarreta o emparelhamento de dois estimulos - um esti-
mulo verbal complexo gerado quando o orador diz “este terminal”
e aponta para uma patte do apatelho e o estimulo 'verbal “quente”.
A ocorréncia conjunta desses estimulos tem um efeito semelhante

ao do condicionamento respondente; o objeto identificado como
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“este terminal” subsequentemente evoca o comportamento de es-
quiva apropriado aos objetos designados como “quentes”. Como
observamos no comportamento das criangas, a capacidade de ser
afetado pelo comportamento verbal desse modo s6 se desenvolve
muito lentamente (pp. 384-385).

6.6 Uma instituicdo educacional com frequéncia instrui direta-
mente o estudante neste sentido, mas usualmente funciona estabe-
lecendo um repertério verbal complexo que mais tarde o estu-
dante usa e que pode ser denominada autoinstrugao. O orador e o
ouvinte agora habitam a mesma pele. Em uma dada ocasiao o
comportamento verbal é evocado para instruir o préprio estu-
dante em um comportamento nao verbal. Em um exemplo sim-
ples, o estudante memoriza um conjunto de instru¢des e entio
opera corretamente o instrumento para o qual sio apropriadas.
Em um exemplo muito mais complexo, adquire um repertorio
histérico extenso e entdo lida eficientemente com uma situacio
corrente quando algumas das respostas naquele repertorio instru-
em-no apropriadamente (p.385).

0.7 Se fizermos com que o saber inclua nao apenas o repertorio
como tal, mas todos os efeitos que o repertério possa ter sobre
outro comportamento, entdo a aquisicao do saber na educac¢io ¢é
obviamente muito mais do que aprendizagem mecanica. Ademais,
a instituicdo educacional faz mais que divulgar o saber, mesmo em
seu sentido mais amplo. Ensina o estudante a pensar |...] Estabelece
um repertério especial que tem como efeito a manipulagao de vari-
aveis que encorajam o aparecimento de solu¢oes para problemas. O
estudante aprende a observar, a reunir material relevante, a organiza-
lo, e a propor solugdes experimentais. Esse procedimento ¢ essenci-
al em seu preparo para outros tipos de ocasides futuras. Vimos que
o grupo ético e as agéncias religiosas e governamentais nao podem
estabelecer simplesmente formas boas, piedosas ou legais de com-

portamento, mas devem também estabelecer processos de
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autocontrole que habilitardo o proprio individuo a chegar ao com-
portamento bom, piedoso ou legal em novas ocasides € na auséncia
dos membros do grupo ou da agéncia. Do mesmo modo a institui-
¢ao educacional ndo pode se contentar meramente com o estabele-
cimento de repertérios padroes de respostas certas, mas deve esta-
belecer também um repertério com o qual o estudante pode che-
gar, por assim dizer, a resposta certa sob novas circunstancias e na
auséncia de representantes da agéncia (pp. 385-380).

6.8 Como o poder da instituicdo educacional sobre as varia-
veis disponiveis em geral ¢ fraco, poderfamos esperar que rara-
mente fosse abusado ou que alguém estivesse interessado no con-
tra controle. Ha, entretanto, diversos meios pelos quais o controle
exercido pelo educador é comumente restrito. Uma institui¢ao
geralmente ¢ criada e sustentada em termos de um determinado
curriculo. Manda-se uma crianga para uma dada escola principal-
mente por causa daquilo que a escola ensina. Aqueles que possuem
o controle fundamental - por exemplo, aqueles que dao o dinheiro
para a institui¢do - podem insistir em que o curriculo seja estrita-
mente seguido. O colégio mantido por uma agéncia religiosa se
empenha em uma instru¢do apropriada e nao deve estabelecer um
comportamento que se oponha aos interesses da agéncia. As esco-
las sustentadas pelo governo podem ser levadas a aplicar suas técnicas
educacionais em favor do governo e para evitar qualquer educa-
¢do que entre em conflito com as técnicas governamentais de con-
trole ou que ameacem as fontes do poder governamental. Desde
que outros tipos de agéncias também se empenham no controle
educacional, muitas vezes atraem os servicos da instituicao educa-
cional. Algumas vezes as agéncias economicas e religiosas forne-
cem materiais para uso escolar que encorajam a educac¢io na linha
do controle econémico e religioso. Pode ser necessario que uma
agéncia governamental restrinja a medida que as escolas publicas

sejam usadas dessa forma por outras agéncias (p.380).
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7. Cultura e controle

7.1 Em acréscimo ao comportamento ético [...] o individuo
adquire do grupo um extenso repertério de usos e costumes. O
que o homem come e bebe, e como o faz, os tipos de comporta-
mento sexual em que se empenha, como constréi uma casa, ou
desenha um quadro, rema um barco, os assuntos sobre os quais
fala ou cala, a musica que compde, os tipos de relagdes pessoais
que tem, € os tipos que evita - tudo depende em parte dos proce-
dimentos do grupo de que ¢ membro. Os usos e os costumes
vigentes em muitos grupos, ¢ claro, tém sido extensamente descri-
tos por socidlogos e antropélogos. Aqui nos preocuparemos ape-
nas com as espécies de processos que exemplificam (p. 389).

7.2 O comportamento vem se conformar com os padroes
de uma dada comunidade quando certas respostas sao reforca-
das e outras deixadas passar sem refor¢co ou punidas. Muitas ve-
zes essas consequéncias estdo estreitamente entremeadas com as
do ambiente nio social. O modo pelo qual se rema um barco,
por exemplo, depende em parte, de certas contingéncias; alguns
movimentos sdo eficazes e outros ineficientes na propulsio do
barco. Essas contingéncias dependem da construcio do barco e
dos remos que por seu turno resultam de outros procedimentos
observados pelos construtores de barcos no grupo. Dependem
também do tipo de 4gua, que pode ser peculiar a um grupo por
razdes geograficas, de forma que a maneira na qual um barco ¢é
impulsionado em um lago interior é diferente daquela usada no
mar, mesmo quando o bote e os remos sio do mesmo tipo. As
contingéncias educacionais estabelecidas pelo grupo sao ainda
outra fonte de diferencas. Reforga-se o individuo com aprova-
¢ao, quando adota certas posi¢oes para firmar o remo, certas
posturas, tipos de remada etc. Essas varidveis sao especialmente
importantes na determinacdo do “estilo” que eventualmente se

torna caracteristico de um grupo (p. 389).
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7.3 As contingéncias a serem observadas no ambiente social
explicam facilmente o comportamento do individuo em forma-
¢do. O problema ¢ explicar as contingéncias. Algumas delas sao
arranjadas por razOes que nio tém conexao com o efeito dos usos
e costumes no grupo. A comunidade funciona como um ambien-
te reforcador, no qual certos tipos de comportamento sio
reforcadores e outros punidos, mas mantém-se como tal através
de outros beneficios que recebe. O comportamento verbal ¢ um
bom exemplo. Em uma dada comunidade certas respostas vocais
sao reforcadas caracteristicamente com alimento, agua, servicos e
objetos. Essas respostas tornam-se tio naturalmente parte do re-
pertorio da crianga quanto as respostas nao verbais reforcadas pelas
mesmas consequéncias. Nao importa muito o fato de que a crian-
¢a obtenha um pouco de agua debrucando-se em um reservato-
tio, ou dizendo “Quero um copo d'agua”. Entretanto, para expli-
car porque a 4gua € servida no ultimo caso, é necessaria antes, uma
analise trabalhosa do ambiente verbal. E bastante notar aqui que
um ambiente verbal se podera manter através de seus efeitos so-
bre todos os participantes, independentemente de sua funcio no
ensino da lingua aos novos membros de comunidade. O adulto
em um novo ambiente verbal pode nao receber reforco educa-
cional explicito, mas, nao obstante, pode adquirir um vocabulario
adequado. Alguns costumes e usos nao verbais podem ser explica-
dos do mesmo modo. Mais ainda, quando um costume se perpe-
tua por uma agéncia governamental, religiosa ou educacional, é
possivel indicar os beneficios de retorno que traz (p. 390).

7.4 Mas permanece o fato de que a comunidade como um
todo, frequentemente estabelece o comportamento conformista
através de técnicas essencialmente educacionais. Acima dos refor-
cos reciprocos que mantém o comportamento verbal, por exem-
plo; a comunidade amplia a classificagdo de “certo” e “errado”

até certas formas daquele comportamento e administra de acordo
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os reforcadores generalizados de aprovacio e desaprovacio. Em
muitos grupos um erro de gramatica ou pronuincia ¢ seguido de
mais consequéncias aversivas do que, digamos, pequenas mentiras
ou roubos. O grupo também sustenta agéncias educacionais que
fornecem consequéncias adicionais que trabalham na mesma dire-
¢do. Mas por que ¢ aversivo esse comportamento desviante? Por
que o grupo haveria de chamar “errada” toda resposta niao gra-
matical se a resposta nio for, na realidade, ambigua? Por que have-
ria de protestar contra modos de vestir nao convencionais ou ad-
moestar um membro por maneiras nio convencionais a mesa?
Uma resposta classica ¢ mostrar que, sob uma antiga condi¢ao do
grupo, uma dada forma de comportamento desviado deve ter
sido aversiva por uma boa razdo. Os géneros alimenticios sdo em
geral selecionados por contingéncias que derivam de suas proprie-
dades fisicas e quimicas. Alimentos desagradaveis ao paladar, nao
comestiveis, ou venenosos, sao deixados de lado. A crianca que
comeca a comer um alimento como esse recebe estimulacio
aversiva poderosa do grupo. Alimentos “bons” e “maus” eventu-
almente serdo especificados nos codigos éticos, religiosos ou go-
vernamentais. Quando, agora, através de uma mudanca no clima
ou nas condi¢coes de vida, ou como resultado de mudancas nos
procedimentos de preparacdo e preservagao do alimento, um
“mau” alimento vem a ser in6cuo, a classificacio pode permane-
cer apesar de tudo. Nao ha mais nenhuma vantagem de retorno
presente que explique por que o comer determinado alimento ¢
classificado como mal. A classificacdo pode ser especialmente
perturbadora se entrementes o grupo tiver inventado uma expli-
cacao para ela (pp. 390-391).

7.5 Também podemos mostrar consequéncias vigentes indire-
tas, mas presumivelmente nao menos eficientes. Em sua Teoria da
Classe Ociosa Thorstein Veblen demonstrou que costumes ou usos

que pareciam nao ter consequéncias comensuraveis, e que eram

101

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NOVA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



explicados em termos de principios duvidosos de beleza ou gos-
to, tinham efeito importante sobre os membros do grupo. De
acordo com Veblen, nao usamos trajes enfeitados ou falamos uma
linguagem inusitada necessariamente porque as roupas sejam bo-
nitas ou a linguagem culta, mas porque somos assim aceitos por
um grupo no qual essas coisas sio um simbolo de participagdo e
porque obtemos prestigio ao controlar aqueles que sdo incapazes
de se comportar da mesma maneira. De acordo com esta teoria,
uma universidade americana moderna constréi edificios goticos
nao porque os materiais disponiveis se assemelhem aqueles que
originalmente foram responsaveis por esse estilo de arquitetura,
ou porque o estilo seja belo em si, mas porque assim a universida-
de exerce um controle mais eficaz fazendo lembrar instituicdes
educacionais medievais. Os procedimentos de um grupo que pet-
petuam um “bom” estilo de arquitetura sdo assim tao faceis de
explicar quanto aqueles que perpetuam os modos de construcio
que foram “bons” por razdes mecanicas (p. 297).

7.6 Talvez a explicacao mais simples do reforco diferencial do
comportamento em formagao seja o processo de inducdo. As
forcas que modelam o comportamento ético aos padrdes do gru-
po sdo poderosas. O grupo se dedica a suprimir mentiras, roubos,
assaltos fisicos etc, por causa das consequéncias imediatas para seus
membros. O comportamento do grupo ao assim fazer, sera even-
tualmente uma funcio de certos aspectos caracteristicos do “bom”
e do “mau” comportamento do individuo controlado. Entre es-
ses esta a falta de conformidade ao comportamento geral do gru-
po. Ha assim uma frequente associacao de propriedades aversivas
do comportamento com a propriedade de niao conformismo a
um padriao. O comportamento inconformado nem sempre é
aversivo, mas o comportamento aversivo sempre ¢ inconformado.
Se essas propriedades forem emparelhadas com suficiente

frequéncia, a propriedade de nao conformacio se torna aversiva.
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“Certo” e “errado” eventualmente vém a ter a forca de “confor-
mado” e “ndo conformado”. Os exemplos do comportamento
que ndo sio conformados, mas, também nao sio de nenhuma
forma, aversivos para o grupo, sao por isso tratados, como se
fossem aversivos (pp. 391-392).

7.7 Ndo importando como explicamos em tltima instancia, a
aciao do grupo ao estender a classificacio ética de “certo e “erra-
do® para usos e costumes, ha base sélida para observar as contin-
géncias em virtude das quais o comportamento caractetistico de
um grupo particular se mantém. A medida que cada individuo
vem se conformar com os padrdes de conduta, também vem a
apoiar o padrio ao aplicar uma classificacdo semelhante ao com-
portamento de outros. Além disso, seu proprio comportamento
conformado contribui para o padrio com o qual o comporta-
mento dos outros sera comparado. Uma vez originado um costu-
me, uso, ou estilo, portanto, o sistema social que o observa parece

ser razoavelmente auto mantenedor (p. 392).

8. 0 ambiente social como cultura

8.1 Geralmente fala-se de um ambiente social como a “cultu-
ra” de um grupo. Muitas vezes se supde que o termo se refira a
um espirito ou atmosfera ou algo com dimensdes igualmente nao
fisicas. Nossa analise do ambiente social, entretanto, fornece uma
explicaciao dos aspectos essenciais da cultura do esquema de refe-
réncia de uma ciéncia natural. Permite-nos nio apenas entender o
efeito da cultura, mas, |...] alterar o planejamento cultural. No sen-
tido mais amplo possivel, a cultura na qual um individuo nasce se
compde de todas as varidveis que o afetam e que sdo dispostas
por outras pessoas. O ambiente social em parte é o resultado da-
queles procedimentos do grupo que geram o comportamento éti-
co ¢ a extensdo desses procedimentos aos usos e aos costumes.

Em parte, ¢ a realizagdo de todas as agéncias [...] e de varias
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subagéncias com as quais o individuo pode entrar em contato,
especialmente {intimo. A familia do individuo, por exemplo, pode
controld-lo através de uma extensio das técnicas religiosas ou go-
vernamentais, pela psicoterapia, através do controle econémico,
ou como uma instituicdo educacional. Os grupos especiais ao qual
pertence - do grupo de brinquedos ou turma de rua, até organiza-
coes sociais de adultos - tém efeitos semelhantes. Determinados
individuos podem também exercer formas especiais de controle.
Uma cultura, entdo, em seu sentido mais amplo, é enormemente
complexa e extraordinariamente poderosa. Contudo, nio ¢ unita-
ria. Ndo ha em qualquer grupo numeroso, contingéncias de con-
trole universalmente observadas. Usos e costumes divergentes com
frequéncia entram em contflito - por exemplo; no comportamen-
to dos filhos de imigrantes, onde os reforcos sociais oferecidos
pela familia podem nao coincidir com os fornecidos pelos vizi-
nhos e amigos. Diferentes instituicGes ou agéncias de controle po-
dem operar modos contflitos; a educacdo secular muitas vezes en-
tra em conflito com a educagio religiosa, e o governo com a
psicoterapia, enquanto que o controle econdémico divide-se caracte-
risticamente entre muitos grupos que exercem seu poder de dife-
rentes maneiras (pp. 392-393).

8.2 Um dado ambiente social pode mudar extensivamente no
petiodo de vida de um dado individuo, que entao se sujeita a cultu-
ras em conflito. Na América do Norte, recentemente, ocorreram
mudangas importantes nas técnicas usadas para controlar o com-
portamento sexual. A jovem solteira antigamente se sujeitava a um
controle estrito do grupo ético e das agéncias governamentais, religi-
osas e educacionais. O livre acesso ao mundo era proibido ou pet-
mitido apenas na companha de um “chaperon” que poderia usar
restri¢ao fisica se necessario fosse. Os estimulos que levam ao com-
portamento sexual eram, na medida do possivel, eliminados do

ambiente imediato. A anatomia e a fisiologia dos 6rgaos reprodutores,
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particularmente do homem, permaneciam obscuros, e qualquer
comportamento que pudesse alterar essa condi¢ao era severamente
punido. Essa puni¢io, completada por outros procedimentos, gera-
va o comportamento que refletia “pureza” ou “modéstia” como
uma forma de autocontrole. Os fatos relacionados com o compor-
tamento sexual que nio podiam ser escondidos eram explicados
por meios ficticios. O comportamento sexual incipiente era, ¢ claro,
severamente punido, n2o apenas com estimula¢ao aversiva, mas com
puni¢des condicionadas tdo poderosas como desaprovagao, vergo-
nha, e ameagas de ostracismo. Em resultado, qualquer comporta-
mento sexual incipiente dava origem a autoestimula¢do aversiva. Isso
se encarregava do reforco posterior de tais atos de autocontrole e
eliciava respostas emocionais com as quais 0 comportamento sexual
era incompativel. Medidas assim severas poderiam ser justificadas
apenas pelo argumento de que o comportamento sexual era errado,
embora fosse muito poderoso, e que o comportamento sexual agres-
sivo do homem deveria ser prevenido com defesas excepcionais da
mulher. Muitas vezes, entretanto, havia subprodutos indesejaveis.
Embora o controle se destinasse ao controle do comportamento
sexual premarital, o efeito comumente se prolongava até o estado
marital e o individuo ficava prejudicado em punicio de relagdes
sexuais normais. A resultante repressao dos impulsos sexuais tinha
muito dos efeitos neurdticos |...] da atividade sexual pervertida ao
comportamento da mulher ranzinza. Essas consequéncias, sem du-
vida alguma acompanhadas de muitos outros fatores, levaram a
uma substancial mudanca no procedimento. A moderna versiao do
controle sexual ¢ muito diferente. Embora ndo haja um programa
declaradamente formulado, reconhece-se que a ansiedade com res-
peito ao comportamento sexual ¢ desnecessaria. Ao invés de remo-
ver do ambiente todos os estimulos que poderiam possivelmente
levar ao comportamento sexual, fornece-se um conhecimento da

anatomia e fun¢ao do sexo. Relagdes amigaveis com o sexo oposto
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sao mais livremente permitidas, e se evita a punicio severa do com-
portamento sexual em favor da instrucio sobre suas consequéncias.
E possivel que essas técnicas ndo sejam tio efetivas quanto as medi-
das anteriores. O comportamento sexual ndo ¢ provavelmente re-
primido tio eficazmente, ¢ provavelmente muito mais comum tam-
bém no nivel aberto. O resultado final pode ser ou pode nio ser
vantajoso para o individuo e para o grupo (pp. 393-394).

8.3 Em todo caso, o adolescente de hoje é afetado por técni-
cas conflitivas que mostram uma transicao de um procedimento
cultural para outro. Em geral, os controles religiosos e governa-
mentais ainda seguem o padrio antigo. Dentro da familia, os mem-
bros de diferentes idades frequentemente diferem em suas técni-
cas controladoras. A familia como um todo pode diferir substan-
cialmente de outros grupos dos quais o individuo é membro. Nao
podemos dizer que um unico conjunto de procedimentos com
respeito ao controle do comportamento sexual seja caracteristico

da cultura dessa pessoa (p. 394).

9. 0 efeito da cultura sobre o individuo

9.1 Muitas vezes se diz que “a natureza humana é a mesma
no mundo todo”. Isto pode significar que os processos compot-
tamentais sejam os mesmos onde quer que sejam encontrados -
que todo o comportamento variec do mesmo modo como as
mudancas na privacdo ou no reforco, que as discriminacdes se-
jam formadas do mesmo modo, que extin¢do ocorra com a
mesma frequéncia etc. Esse enunciado pode ser tao correto quanto
a afirmacdo de que a respira¢io, digestdo e reprodu¢ido humanas
sao as mesmas em todo o mundo. Sem duvida alguma ha dife-
rencgas pessoais nas frequéncias com as quais varias mudangas
ocorrem em todas essas areas, mas 0s processos basicos podem
ter propriedades relativamente constantes. A afirmacio pode tam-

bém significar que as variaveis independentes que determinam o
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comportamento sejam as mesmas em todo o mundo, e isso ¢é
outro problema. As heranc¢as genéticas diferem enormemente, e
os ambientes tém probabilidade de mostrar mais diferencas que
similaridades, grande nimero das quais pode ser atribuido a varia-
veis culturais. O resultado, ¢ claro, ¢ um alto grau de individua-
lidade (pp. 394-395).

9.2 O efeito de um ambiente social no comportamento pode
ser inferido ponto por ponto de uma analise daquele ambiente.
Consideremos um individuo com trinta anos. Até que ponto seu
comportamento pode ser razoavelmente atribuido as varidveis
culturais com as quais entra em contato?

a) Nivel de trabalho. No sentido de que partes determinadas
do repertério de nosso sujeito mostram dadas probabilidades
como resultado de refor¢o, dizemos que ele mostra um dado ni-
vel de interesse, entusiasmo ou isen¢io de “fadiga mental”. Des-
cobriremos, provavelmente, um alto nivel de comportamento re-
levante se o ambiente fisico incluir um clima favoravel, um forne-
cimento adequado de alimento, e outros recursos. Também ¢ im-
portante que refor¢o positivo abundante seja fornecido pela fami-
lia, pelo grupo como um todo, por varios subgrupos, bem como
por agéncias governamentais, religiosas, psicoterapéuticas, econo-
micas e educacionais.

b) Motivagao. O fato de um individuo estar frequentemente
com fome vai depender, ndo apenas da disponibilidade de ali-
mento no ambiente nio social, mas dos procedimentos culturais
que controlam o que come, quando come, se observa os perio-
dos de jejum etc. Seu comportamento sexual dependerd, nio
apenas da disponibilidade de membros do sexo oposto, mas do
controle ético das relagdes sexuais, das restricdes governamen-
tais e religiosas, da educacido sexual etc. Outros tipos de privacao
e saciacdo também sio controlados tanto por condi¢des sociais

quanto nao sociais.
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¢) Disposi¢cdes emocionais. O ambiente social é especialmente
responsavel pelo fato de que nosso sujeito tenha crescido em uma
atmosfera de amor, 6dio, raiva, ou ressentimento e que muitos ou-
tros padrées emocionais tenham caracterizado seu comportamento.

d) Repertério. O mundo inanimado constréi um repertério
complexo de respostas praticas. Também pode estabelecer um com-
portamento que seja eficaz na extensao desse repertorio: n0sso su-
jeito mostrara uma forte “curiosidade acerca da natureza” se as res-
postas exploratorias tiverem sido reforcadas, e habilidades especiais
na pesquisa e na invengao, se 0 comportamento automanipulador
[...] tiver sido condicionado. Mas o repertério comparavel gerado
pela cultura geralmente é muito mais extenso. A resolucio verbal de
problemas e as habilidades sociais empregadas no controle pessoal
sao exemplos importantes. Todas as agéncias controladoras se pre-
ocupam em parte com a criagdo de comportamento desse tipo,
embora seja a preocupacio especial € claro, da educagio. A compe-
téncia do individuo no lidar com coisas, bem como com homens,
dependera grandemente da medida em que essas agéncias tiverem
caracterizado o ambiente social.

e) Autocontrole. O mundo inanimado podera estabelecer certo
grau de autocontrole - por exemplo; o individuo podera nao comer
um alimento delicioso, mas, indigesto - mas a grande parte do
autocontrole ¢ culturalmente determinada, particularmente por agén-
clas éticas, religiosas e governamentais. O individuo amoral que foge a
essa influéncia mostra o efeito de pouco controle, enquanto que o
individuo completamente “inibido” ou restringido se coloca no outro
extremo. O fato de nosso sujeito mostrar conspicuamente, 0s Outros
efeitos de sua cultura que ja consideramos muitas vezes, dependera
deste efeito. Por exemplo, pode se comportar prontamente de um
modo emocional ou mostrar uma restricio estoica dependendo da
medida em que seu comportamento emocional foi reforcado ou

punido como certo ou errado, legal ou ilegal, piedoso ou pecaminoso.
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f) Autoconhecimento. As respostas discriminativas ao proprio
comportamento e as variaveis das quais o comportamento é fun¢ao
parecem ser produto exclusivo do ambiente social. Se o nosso indi-
viduo serd ou nao autoconsciente e introspectivo vai depender da
medida em que o grupo insistiu em respostas como “O que estd
fazendo?” ou “Por que fez isso?”

g) Comportamento neurético. Um ambiente puramente fisico
poderia sem ddvida gerar um comportamento tao ineficaz, desvan-
tajoso ou perigoso que setia chamado neurético. Mas a grande maioria
das fontes de problemas, contudo, é social. O fato de nosso sujeito
setr bem equilibrado, ter bom contato com o ambiente, ou estar livre
de complicacOes causadas por reagdes emocionais vai depender

principalmente dos procedimentos controladores do grupo no qual
nasceu (pp. 395-397).

10. Carater cultural

10.1 Quando certos aspectos do ambiente social forem peculia-
res a um dado grupo, esperamos encontrar certas caracteristicas co-
muns do comportamento de seus membros. Uma cultura comum
levaria a um “carater” comum. As criangas russas e americanas apren-
dem a jogar pedras e a evitar topadas com os pés, essencialmente
do mesmo modo, pois as variaveis relevantes sio principalmente do
ambiente fisico. Nao falam do mesmo modo porque seus ambien-
tes verbais sdao diferentes. Outros tipos de comportamento que sao
socialmente reforcados também sao diferentes. Os dois grupos obe-
decem a classificacoes diferentes ao modelar o comportamento do
individuo como certo ou errado. As agéncias religiosas, governa-
mentais, econdémicas e educacionais diferem largamente no poder e
na extensao de seu controle. Os efeitos da familia e das organizagoes
sociais e comerciais também sao diferentes. Como resultado, os rus-
SOS € 0s americanos mostram repertorios comportamentais, ou

“caracteres”, muito diferentes (p. 397).
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10.2 O conceito de um carater cultural ou de grupo [...| tem
todos os perigos inerentes a qualquer sistema de tipologia. Ha sem-
pre uma tendéncia para argumentar que, porque os individuos sao
semelhantes em um aspecto, sao semelhantes em outros também.
Embora certos aspectos do comportamento possam diferir con-
sistentemente entre culturas, hd também grandes diferencas entre
os individuos em um dado grupo. Vimos que o ambiente social
nunca ¢ inteiramente consistente. Provavelmente também nunca é
o mesmo para dois individuos. Apenas aquelas caracteristicas do
ambiente social que forem comuns aos habitantes da Russia e que
difiram das caracteristicas de qualquer outro ambiente social po-
dem ser chamadas de “cultura russa”. Se a lingua russa preenche
razoavelmente bem aquelas condi¢des, sera possivel perceber cet-
tos aspectos correspondentes do “pensamento russo” como pat-
te do “carater russo”. Nao ¢é facil achar outros exemplos, especial-
mente de usos e costumes, que satisfacam igualmente bem essas
condicdes (p. 397).

10.3 E dificil demonstrar uma relagio entre uma dada prética
cultural e uma caracterfstica do comportamento apenas com 0s
dados empiricos obtidos através do estudo de um determinado
grupo. Recentemente certos aspectos do carater nacional foram
atribuidos a procedimentos no cuidado com as criancas. Em al-
guns grupos nacionais ou culturais mantém-se a crianga essencial-
mente imével durante grande parte do primeiro ano de vida, pelo
uso de faixas ou de uma tala de madeira. Tem-se argumentado
que, especialmente nos dltimos trés meses do ano, essa restricao
fisica ¢ altamente frustradora e leva a poderosas predisposicoes
emocionais. Se a crianga se submete a restricao, o efeito pode ser
aparente no comportamento do adulto, que se torna um “proséli-
to”. Se a restricdo aumentar a probabilidade de certo tipo de rixa
ou revolta, o efeito pode ser observado quando se torna um “li-

der”. Diz-se entdo que uma probabilidade de certo tipo de raiva
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ou procedimento determinado no cuidado com as criangas pro-
duz dois tipos de carater adulto. Os tipos adaptam-se muito bem
a uma interpretacao de um determinado padrao politico, mas os
indicios nio sio satisfatérios. A medida que procedimentos cultu-
rais como o enfaixamento caracterizam um grupo, e nao existem
em outros com o0s quais a comparacao esta sendo feita,
presumivelmente pode ser determinada, pela observacao de cam-
po ou outras formas de pesquisas. Se os membros adultos de
qualquer grupo cairem em duas classes, mostrando, respectiva-
mente, comportamento submisso e agressivo, este podera
presumivelmente ser estabelecido, embora nio tenha sido feito.
Mesmo que tivéssemos que aceitar esses fatos como provados,
uma relacao entre eles nio estaria assim estabelecida. Pela natureza
do grupo cultural como uma amostra, muitas outras praticas estao
associadas ao procedimento escolhido para estudo. Algumas ou-
tras praticas podem, portanto, ser responsaveis por qualquer as-
pecto demonstravel do carater do grupo. O antropdlogo interes-
sa-se pelos grupos de pessoas como tais, e presta atencao especial
a0s costumes, usos e outros aspectos do comportamento peculia-
res a um dado grupo, Na medida em que ndo estamos interessa-
dos em qualquer conjunto de praticas culturais, a questdo de um
carater nacional ou cultural ndo tera a mesma urgéncia. Podemos
concordar que se um grupo se caracteriza por um conjunto Gnico
de praticas também podera ser caracterizado por modos tnicos
de comportamento, mas a conexao causal entre o procedimento e
o modo de comportamento pode ser deixada para uma analise
funcional das variaveis relevantes sob as condi¢des caracteristicas

de uma ciéncia experimental (p.398).
Skinner, Burrhus Frederic. Walden II: uma sociedade do futuro.

Trad. Raquel Moreno e Nelson Raul Saraiva, 2 ed. Com uma nova
introducio do autor. Sio Paulo, EPU, 1978.
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1. Engenharia do comportamento: condicionamento operante contra
o livre-arbitrio?

1.1 Rogers' tinha encontrado em uma biblioteca uma c6pia do
velho artigo de Frazier'® e o leu para nés. Nele estava exposta a tese
que Rogers havia esquematizado trés dias antes. A acdo politica era
indtil na construcao de um mundo melhor e os homens interessados
nisso fariam melhor voltando-se para outros meios tao logo quanto
possivel. Qualquer grupo podera ter autossuficiéncia econémica se
contar com os recursos da tecnologia moderna, e, os problemas
psicolégicos da vida grupal poderdo ser resolvidos pela aplicagdo
dos principios da “engenharia comportamental” (p.15).

1.2 Quanto as emog¢des ? nao estamos livres de todas elas,
nem queremos estar. Mas as piores e as mais incomodas ? as emo-
¢Oes que alimentam a infelicidade ? sdo quase tao desconhecidas
aqui, como a propria infelicidade. J4 ndo necessitamos delas em
nossa luta pela existéncia, e ¢ melhor para nosso sistema circulaté-
rio e, certamente, mais agradavel passar sem elas.

— Se vocé descobriu como fazé-lo, vocé ¢ realmente um geé-
nio, — disse Castle'”. Parecia quase aniquilado quando Frazier as-
sentiu com a cabega. — Todos nés sabemos que as emog¢des sao
indteis e nocivas para nossa paz de espirito e para a pressao sangui-
nea, continuou, mas como mudar as coisas?

— Nos as modificamos aqui, disse Frazier. Ele demonstrava
uma serenidade que interpretei como sinal de confianga.

— Mas as emocgdes sao divertidas! — disse Barbara. A vida
sem elas ndo valeria a pena ser vivida.

— Algumas sim, disse Frazier. As emogdes produtivas e
fortalecedoras, a alegtria, o amor. Mas a tristeza e o 6dio e as exci-

tacoes de alta tensio como a cdlera, o medo e a raiva — sio

perigosas (pp. 104-105).

5 Rogers ¢é integrante do grupo em visita a Walden I

8 Frazier é o encarregado de apresentar Walden Il ao grupo de visitantes, tendo sido ele
a convidar o grupo para essa visita.
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1.3 [Frazier| Todos temos interesses que estao em conflito com
os interesses dos outros. F nosso pecado original e nio se pode
remediar. Bem, “os outros” é o que chamamos “sociedade”. F um
adversario poderoso e sempre vence. Claro, uma ou outra vez, um
individuo prevalece momentaneamente e consegue o que quer. As
vezes, arremete contra a cultura de uma sociedade e a altera ligeira-
mente em proveito proprio. Mas, a longo prazo, a sociedade acaba
ganhando, pois leva vantagem em numero e idade. A quantidade
vence a unidade e o homem, a crianca. A sociedade ataca cedo,
quando o individuo ainda esta indefeso. Escraviza-o quase antes que
possa saborear a liberdade (p.107).

1.4 [..] Tem-se modelado o comportamento do individuo
de acordo com os padrdes de “boa conduta”, e nunca como
resultado de um estudo experimental. Mas por que nio experi-
mentar? As perguntas sio bem simples: qual ¢ a melhor conduta
para o individuo em suas relaces com o grupo? E como se
pode induzir o individuo a se comportar dessa formar? Por que
nao explorar essas questdes com espirito cientifico? Exatamente
isso poderia ser feito em Walden 1I. Ja haviamos elaborado um
cédigo de conduta-sujeito, naturalmente as modificagoes em fun-
¢ao dos resultados experimentais. O cédigo ajudaria o funciona-
mento sem atritos, contanto que todos vivessem de acordo com
ele. Nosso trabalho consistiu em fazer com que todos o cum-
prissem. Mas nao se pode esperar que as pessoas cumpram um
cédigo util transformando-as em polichinelos de caixa-surpresa.
[...] Ao invés disso, tem-se que estabelecer certos processos
comportamentais que levario o individuo a moldar seu préprio
“bom” comportamento no momento propicio. A isso chama-

mos “autocontrole” (pp.107-108).

7 Castle é integrante do grupo em visita a Walden Il. O grupo de visitantes é constituido
por Burris, professor do Departamento de Filosofia da Universidade, Castle, seu colega
de Departamento, Roger, seu ex-aluno, Jamnik, seu amigo e as companheiras dos
ultimos, Barbara e Maire.
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1.5 |Frazier| ndo restringimos as relagoes pessoais a conformi-
dade dos padrdes tradicionais. N6s desencorajamos atitudes de
dominac¢io e admoestacio. Nosso objetivo ¢ uma tolerancia geral
e afeicio.

— Por dltimo, a Boa Vida significa relaxamento e descanso.
Conseguimos isso em Walden Il quase como decorréncia natu-
ral, mas ndo meramente por termos reduzido o numero de ho-
ras de trabalho. No mundo 14 fora, a classe ociosa é talvez a
menos tranquila. O importante ¢ satisfazer nossas necessidades.
Entdo, podemos abandonar a luta cega pela procura do “diver-
timento” ou de “conseguir o que se quer”. Alcancamos o verda-
deiro lazer (pp.163-164).

1.6 Simplesmente arranjamos um mundo no qual conflitos
sérios ocorrem tdo raramente quanto possivel ou, com um pouco
de sorte, simplesmente ndo ocorrem. [...] Vocé nao pode forcar a
telicidade. Vocé nio pode, a longo prazo, forcar nada. Nos nao
usamos forca!l Tudo o que noés precisamos ¢ de engenharia
comportamental adequada (p. 164).

1.7 Frazier apareceu, quando estavamos sendo servidos e apon-
tou para uma mesa central grande numa das salas modernas, para
a qual ele tinha acabado de levar sua bandeja.

— Bem, disse ele, quando come¢amos a comer — nao resta
muito mais para lhes mostrar. Ja demos tudo o que tinhamos.
Estou curioso em saber se vocés chegaram a ficar impressionados.

— “Impressionados” nio é bem o termo — disse eu. E a

experiéncia mais profundamente abaladora de convicgdes que

ja tive.

— Um experimento muito interessante, nao ha davida quanto
a isto, disse Castle. — A Utopia transformada em realidade, apa-
rentemente.

— Utopia, de fato, — disse Frazier. — E vocé sabe o que

acho mais incrivel nisso? — Olhou ansiosamente para cada um de
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nos, particularmente para Rodge, e eu comecei a imaginar se ele
nao tinha ficado satisfeito com duas conversdes em seis.

— O fato de que tem sido um sucesso, imagino — disse eu.

— O que ha de incrivel nisso? Como poderia ter falhado? Nao,
eu me refiro a um detalhe que distingue Walden II de todas as Uto-
pias imaginarias ja sonhadas. Uma coisa muito simples também. —
Ele continuou a nos olhar, mas estivamos completamente por fora.

— Ora, o fato de que existe aqui e agoral — anunciou, afinal.
— Em pleno centro da civilizagio modernal — Procurou obser-
var o efeito dessas palavras em nds, mas o efeito ndo poderia ter
sido muito grande (pp. 195-190).

1.8 [Frazier] Uma cultura conveniente s6 pode ser descoberta
por experimentagao.

— Isso soa um pouco como o velho programa de anarquismo,
disse Castle.

— De jeito nenhum. Eu ndo estou argumentando a favor de
nao haver governo, mas somente por nenhuma das formas exis-
tentes. Queremos um governo baseado na ciéncia do comporta-
mento humano. Nada menos do que isso produzird uma estrutura
social permanente. Pela primeira vez na historia, estamos prontos
para isso, porque podemos agora lidar com comportamento hu-
mano segundo principios cientificos simples. O problema no pro-
grama do anarquismo ¢ que colocava demasiada fé na natureza
humana. Era um ramo da filosofia do perfeccionismo.

— Mas vocé mesmo parece ter uma fé ilimitada na natureza
humana, disse eu.

— Eu nio tenho absolutamente nenhuma, disse Frazier fran-
camente. Se vocé quer dizer que os homens sao naturalmente bons
ou naturalmente preparados para se relacionarem bem. Nio te-
mos nada a ver com filosofia da bondade inata — ou mesmo do

mal, se vem ao caso. Mas temos fé no nosso poder de mudar o

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NQY¥A ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



comportamento humano. Nés podemos construir o homem ade-
quado para a vivéncia do grupo — para a satisfacio de todo o
mundo. Essa era a nossa crenga, mas agora ¢ um fato.

— Eu, entretanto, estou de todo tranquilo, quanto as suas rela-
¢bes com o governo existente — disse Castle. Que tipo de nego-
ciacdo vocés fazem com ele?

— Tudo o que pedimos ¢ ser deixados em paz, disse Frazier,
calmamente (pp. 198-199).

1.9 Eu estava constantemente surpreendido pela atmosfera
agradavel que dominava em Walden 1I. Superficialmente, parecia
um enorme hotel de verdo. Um grande nimero de pessoas, sem
casa, no sentido comum, com poucas responsabilidades e uma
boa quantidade de lazer, vivendo em contato uns com os outros
durante a maior parte do dia. Mas eu me lembrei da rotina enfa-
donha das férias em hotel, a tensao depois do excitamento, os
esforcos desesperados das anfitrids profissionais em quebrar a sem-
pre ameacadora monotonia. Nada disso aparecia em Walden II,
mas por que nio? Decidi fazer uma pequena investigacdo. Seria
possivel que estivéssemos sendo iludidos por uma série de rotei-
ros preparados? Tinhamos sido convidados a vagar a vontade
pela comunidade, mas a maior parte do nosso tempo tinha sido
cuidadosamente programado. Nao poderia haver um outro lado
de Walden II que nio nos tivessem permitido ver? Decidi mistu-
rar-me com os membros na hora do cha e fazer uma amostragem
imparcial do seu comportamento. Eu comecei no passeio da esca-
da, as quatro horas. S6 nos deverfamos encontrar todos na hora
do jantar e tinhamos presumivelmente ido para os nossos quartos
repousar. Meu plano era ficar casualmente parado em cada pata-
mar exatamente cinco minutos e espiar os ocupantes. Olhando
meu relégio de tempos em tempos, pretendia dar a impressio de
estar esperando alguém. Assim, podia também medir o meu tem-

po em cada patamar com precisio. Isso pode parecer sem impor-
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tancia ao leitor leigo, mas um procedimento objetivo de
amostragem era, para mim, praticamente compulsério. Eu daria
um péssimo detive. Nao poderia ter seguido um homem por dez
minutos sem que se juntasse um séquito de curiosos para ver o que
eu estava fazendo. Ficar simplesmente parado nao parece natural.
Nao diria, entretanto, que fui inteiramente mal sucedido na minha
pequena investigacdo. Mas os membros de Walden 11 sdo extraor-
dinariamente cordiais e parecem encarar sem desconfianca as
idiossincrasias dos outros (pp. 213-214).

1.10 O homem se amarrou com uma sociedade competitiva
moribunda. Tudo o que podemos fazer é tornar a sua sorte tao
pouco dolorosa quanto possivel, a menos que ele seja suficiente-
mente inteligente para se arriscar a nova ordem.

— Nova ordem! — gritou Castle. Este é outro nome familiar
para se dizer “melhoria” das pessoas que estorvam o seu caminho.
Castle estava pulando em sua cadeira. Parecia sentir ter finalmente
encontrado o ponto fraco de Frazier e mal podia conter-se. Frazier
estava recebendo o seu escarnio com ressentimento crescente.

— Aposto que vocés tém inten¢des quanto ao aparelho poli-
tico também, continuou Castle. Vocés ndo estariam sempre satis-
feitos em votar na cédula unica. Vocés quereriam ter o poder vocés
mesmos e seriam suficientemente fortes para isso.

— Sim, devo admitir que vocé estd certo. Mas o que hd de
errado nisso? Logo que formos maioria numa localidade, pode-
remos exercer nossos direitos sob uma forma democratica de
governo ¢ tomar o controle.

— Mas vocé, varias vezes sugeriu que tem muito pouca fé na
democracia, disse Castle.

— Foi mais do que sugerir, disse Frazier, vivamente. Mas
estou falando de negdcios praticos, tais como recobrar os impos-
tos em forma de servicos uteis. Temos todas as intencées de me-

ter-nos na politica democratica para propodsitos desse tipo, logo
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que possivel. Reorganizando o municipio e o governo da regiao,
poderfamos reduzir os impostos, recobrar nossos proprios im-
postos em forma de salarios, colocando nossa propria gente em
operacio, e, a0 mesmo tempo, clevar a regido até os n0ssos pa-
drdes. O sistema escolar naturalmente cairia em nossas maos e
deveriamos ser capazes de adaptar algumas escolas para nosso
uso proprio e ainda evitar o imposto duplo de educacio particu-
lar. Quem poderia se opor a isso?

— Quase ninguém, disse Castle, com excitacio inabalavel. E
fato de que objetariam em vao prova como o sistema é cruel.

— Eo desejo da maioria, entretanto, disse Frazier. E, se bem
que reconheca que esta ¢ uma forma de despotismo, devemos
usa-la temporariamente para obter o melhor governo para todos.

— Antes que alguém pisque vocé terd os etfopes usando sapa-
tos! — gritou Castle. Oh, admiravel mundo novo, de fato! (pp.
231-232)

1.11 — Eu ja fui chamado de fascista antes, disse ele calma-
mente.

— Aposto que sim! — rugiu Castle.

— B um modo conveniente de indispor qualquer tentativa de
melhorar dentro de uma democracia laissez-faire, continuou Frazier
na mesma voz calma.

— E ¢ uma maneira conveniente de descrever uma forma de
governo, também, diria eu, disse Castle, com menos excitagao.
Estava obviamente aborrecido, porque Frazier nio gritava. - Qual
a sua resposta?

— Eu nio vejo qualquer semelhanca entre Walden 1I e o
banditismo de um Mussolini ou Hitler, disse Frazier.

— Mas vocé admitiu que é antidemocratico, disse Castle. As
pessoas nao tém voz...

— As pessoas tém tanta voz quanto elas precisarem. Elas

podem aceitar ou protestar e muito mais eficazmente do que numa
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democracia. E todos nés participamos igualmente da riqueza co-
mum, que ¢ a intencdo mas nio o resultado do programa demo-
cratico. Qualquer pessoa nascida em Walden II tem direito a qual-
quer lugar entre nos, pelo qual puder demonstrar o talento ou
habilidades necessarias. Nao ha privilégios hereditarios, de nenhu-
ma forma. Vocé esta se queixando é de nosso procedimento niao
democratico fora da comunidade e eu concordo com vocé em
que ele ¢é desprezivel. Eu gostaria que fosse possivel agir em rela-
¢ao a0 mundo da mesma forma que agimos entre nds, mas o
mundo insiste em que as coisas devam ser feitas de outra maneira.

— E quanto a sua elite? Esse nao ¢ um expediente fascista? -
disse Castle. — Naio ¢ verdade que os seus Planejadores e Admi-
nistradores exercem uma espécie de controle que ¢ negado aos
membros comuns?

— Mas apenas porque o controle é necessario para o bom
funcionamento da comunidade. Certamente a nossa elite nao co-
manda uma parte desproporcional da riqueza da comunidade; pelo
contrario, eles trabalham um tanto mais, eu diria, pelo que conse-
guem. “O quinhao de um Administrador ndo é um quinhao feliz.”
E no fim, o Planejador ou o Administrador retorna a simples
cidadania. Temporariamente, eles tém poder, no sentido em que
eles administram coisas - mas ¢ limitado. Nao podem compelir
ninguém a obedecer, por exemplo. Um administrador deve tor-
nar um trabalho desejavel. Nao tem trabalho escravo a seu co-
mando, porque nossos membros escolhem o seu préprio traba-
lho. O seu poder mal merece este nome. O que ele tem, ao invés
disso, é um trabalho a ser feito. Dificilmente uma classe privilegia-
da, no meu modo de pensar (pp. 232-233).

1.12 — Voceé pode pensar num unico perfodo da histéria que
nao tivesse sido dominado por uma grande figura? — Virei-me
para Castle que era provavelmente o historiador mais capacitado

entre n6s, mas ele simplesmente sacudiu a cabe¢a de um jeito au-
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sente. — Eu sei que hd uma teoria moderna de que a historia
pode ser escrita sem enfatizar proezas particulares — a historia
das ideias das filosofias politicas, dos movimentos etc.. Mas veja
quao fortemente o principio de lideranca pessoal sobreviveu em
nosso préprio tempo. Este ¢ o século de Lénin, Hitler, Churchill,
Roosevelt, Stalin. Como vocé espera dispensar esta caracteristica
tdo constante dos governos bem-sucedidos?

— Uma figura dominante em Walden II ¢ impensavel, disse
Frazier. A cultura que emergiu de nossos experimentos nao requer
forte lideranca pessoal. Pelo contrario, contém muitos testes e ga-
rantias contra isso. Como expliquei antes, ninguém em Walden 11
age para o beneficio de qualquer outra pessoa, exceto para a comu-
nidade como um todo. Favoritismo pessoal, como gratidao pesso-
al, foi destruido por nossos engenheiros culturais. Ninguém jamais
estd em débito com nenhuma figura, ou nenhum grupo distinto da
comunidade toda. Isso é quase inevitivel numa sociedade onde nao
ha privilégios econémicos. E impossivel em qualquer outro lugar.

— Deliberadamente dissimulamos a maquinaria de planeja-
mento e administracdo para conseguir o mesmo fim. Duvido que
haja meia duzia de membros além dos Administradores que possa
nomear corretamente todos os seis Planejadores. Os administra-
dores sdo conhecidos dos membros, porque eles tém uma res-
ponsabilidade mais direta, mas sdo antes considerados servidores
do que chefes, se bem que nés nos empenhemos por uma atitude
neutra (pp. 234-235).

1.13 — Posso pensar num caso sério no qual as mudancas
que voce esta defendendo estao acontecendo ao nivel do poder
politico, disse eu. Frazier sentou-se prontamente, com esfor¢o vi-
sivel. Ele me olhou, desconfiado.

— Rassia, disse eu.

— Ah, Russia, disse ele, aliviado. Nao demonstrou inclinacao

a continuar.
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— E quanto a Russia, entio?

— O que ¢ que tem a Russia?

— Nao ha uma semelhanca consideravel entre o comunismo
russo e sua propria filosofia?

— Russia, Russia, murmurou Frazier, evasivo. Nossos visitantes
sempre perguntam isso. A Russia ¢ nossa rival. F muito lisonjeiro, —
se vocé considerar os recursos e o numero de pessoas envolvidas.

— Mas voce estd se esquivando de minha pergunta. A Russia
nao fez o que voces estio tentando fazer, mas ao nivel do poder
politico? Eu posso imaginar o que um comunista diria de seu pro-
grama Walden II. Nao lhe diria simplesmente para abandonar o
experimento e ir trabalhar para o Partido?

— Diria e disse.

— E qual a sua resposta?

— Eu s6 posso ver quatro coisas erradas na Russia, disse
Frazier, divertindo-se claramente com a condescendéncia. Como
originariamente concebida, era uma boa tentativa. Brotou de im-
pulsos humanitarios que sdo lugar-comum em Walden 1I. Mas,
rapidamente, desenvolveu certas fraquezas. Ha quatro e elas eram
inevitaveis simplesmente, porque a tentativa foi feita ao nivel do

poder politico (p.270).

2. Profissao e trabalho

2.1 — Toda a lavagem de louga parece ser feita por duas pes-
soas, — disse eu. Frazier abanou a cabeca afirmativamente com
convic¢do. E com quatro a cinco turnos por dia, vocé vé oito ou
dez pessoas no maximo, — disse ele. — Compare isso com du-
zentas e cinquenta donas de casa, lavando duzentos e cinquenta
jogos de uma miscelanea de prato trés vezes ao dia e vocé verd o

que n6s ganhamos ao industrializar o trabalho doméstico (p.50).

2.2 — Um trabalho desagradavel como o de limpar esgoto
tem um valor mais alto, suponho, — disse eu.
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— Exatamente. Alguma coisa em torno de um crédito e meio
por hora. O limpador de esgoto trabalha um pouco mais de duas
horas por dia. Trabalhos mais agradaveis tém valores mais baixos
— digamos 0,7 ou 0,8 créditos. Isso significa cinco horas de traba-
lho por dia, ou mesmo mais. Trabalhar nos jardins de flores tem um
valor muito baixo — 0,1. Ninguém ganha a vida com isso, mas
algumas pessoas gostam de empregar algum tempo nesse trabalho
e nos lhes pagamos por isso. A longo prazo, uma vez ajustados os
valores, todos os tipos de trabalho sao igualmente desejados. Se nao
o fossem, haveria uma maior procura do mais desejavel e o valor
do crédito seria mudado. De vez em quando, manipulamos a prefe-
réncia quando algum trabalho parece ser evitado sem causa.

— Eu suponho que vocés colocam vitrolas em seus dormi-
torios repetindo “eu gosto de trabalhar nos esgotos, os esgotos
sao muito divertidos” — disse Castle.

— Nao, Walden II nio ¢ esse tipo de admiravel mundo novo
— disse Frazier. — Nos nao fazemos propaganda. Este ¢ um
principio bésico. Nao nego que isso seria possivel. Nos poderfa-
mos fazer o trabalho mais pesado parecer o mais honroso e dese-
javel. Algo nesse sentido tem sempre sido feito por governos bem
organizados — para facilitar o recrutamento de exércitos, por
exemplo. [..] Se podemos tornar o trabalho mais agradavel por
um treinamento adequado, por que nao fazé-lo? (pp. 54-55).

2.3 — E quanto ao conhecimento e competéncia exigidos em
muitos trabalhos? — disse Castle. — Isso ndo interfere numa
livre escolha? Certamente, vocés nao podem permitir a qualquer
um trabalhar como médico.

— Nao, claro que nao. O principio tem que ser modificado
sempre que um treinamento longo for necessario. Mas ainda as-
sim, as preferéncias da comunidade como um todo determinam
o valor final. Se nossos médicos estivessem sobrecarregados de

trabalho, segundo nossos padroes, seria dificil conseguir jovens

122

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NQY¥A ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



que escolhessem essa profissao. N6és devemos cuidar para que haja
suficientes médicos para mantermos os padroes de trabalho esta-
belecidos de Walden 1I.

— H se ninguém quisesse ser médico— perguntei.

— Nosso problema ¢é exatamente 0 oposto.

— Hu imaginava isso, — disse Castle. — Um numero muito
grande de jovens haverd de querer dedicar-se a tarefas interessantes,
apesar da carga de trabalho. O que vocés fariam entio?

— Informar-lhes quantas vagas havera e deixa-los decidir (p. 55).

2.4 [...] Vocés devem ter uma espécie de governo. Eu nio vejo
como vocés podem permitir uma livre escolha de trabalho aqui.

— Nosso tnico governo é uma junta de Planejadores, disse
Frazier, com uma mudanca de tom que sugeriu que o havia toca-
do num ponto de controvérsia habitual. — O nome vem desde o
tempo em que Walden Il existia apenas no papel. Ha seis
planejadores, geralmente trés homens e trés mulheres. Os sexos
estdo em termos tao iguais aqui que ninguém discute igualdade de
sexos. Tais planejadores podem servir por dez anos, mas nao mais.
Trés de nds que tem estado na Junta desde o comeco, retiram-se
este ano (p.56).

2.5 — Os Planejadores sao encarregados do sucesso da co-
munidade. Eles estabelecem a politica, revisam o trabalho dos Ad-
ministradores, estdo atentos ao estado da nacdo em geral. Eles
também tém algumas func¢des judiciais. |...]

— Como voces escolhem seus planejadores? disse Rodge.

— A Junta seleciona uma substitui¢do dentre um par de nomes
fornecidos pelos Administradores

— Os membros nao votam? disse Castle.

— Nao, disse Frazier enfaticamente.

— O que sio diretores? disse eu apressadamente.
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— O que o nome indica: especialistas cuidando das divi-
soes e servicos de Walden II. [...] Eles programam o trabalho a
ser realizado e sua tarefa ¢ dirigir, o que continuam fazendo
depois de terem designado tanto quanto possivel o trabalho
dos outros. Sio os mais trabalhadores entre n6s. E uma pessoa
excepcional que pretende e acha um lugar como administrador.

Ele deve ter habilidade e uma preocupacio pelo bem-estar da

comunidade.
— Eles siao eleitos pelos membros, eu suponho, — disse
Castle — mas era 6bvio que ele ndo esperava nada nesse sentido.

Os diretores ndo sao personagens honorarias, porém cuidadosa-
mente treinadas e especialistas experimentados. Como poderiam

os membros julgar a sua habilidade? (pp. 56-57).

3. “Educando” as criangas

3.1 — Pense no efeito sobre nossas criancas! Expostas a mu-
sica desde o ber¢o — uma figura de linguagem, naturalmente, ja
que o berco esta incluido num programa muito mais eficiente —
¢é-lhes proporcionada a possibilidade de seguir quaisquer inclina-
¢Oes musicais, com excelentes e entusiasticos professores, com au-
diéncias apreciaveis e bem humoradas esperando suas primeiras
realizacGes. Que ambiente! Como poderia qualquer embrido de
habilidade musical deixar de encontrar sua mais completa expres-
sao possivel? (p.93)

3.2 — Este ¢ o modo de manter a crian¢a aquecida muito
mais eficaz que o habito comum de envolvé-la em diversas cama-
das de roupa — disse a Sra. Nash abrindo uma janela de cristal
inquebravel para permitir que Barbara e Mary vissem o interior. O
recém-nascido necessita de umidade ambiental relativa de 88% a
90%. Aos seis meses, aproximadamente 80%.

— Como o sabe? disse Castle um pouco provocante.
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— O bebé nos diz — disse a Sra. Nash amavelmente, como
se também esta pergunta lhe fosse familiar.

— Vocé conhece a anedota sobre a temperatura do banho,
nao, St. Castle? — interrompeu Frazier. — A agua do banho esta
boa, quando, ao introduzir a crianga, esta ndo se torna nem verme-
lha nem azul.

— Mas espero que... — comegou Castle.

— F s6 questio de um ou dois graus — adiantou-se a Sra.
Nash. Se a crianga sente demasiado calor, torna-se um pouco ro-
sada e, normalmente, comeca a chorar. Sempre deixa de chorar
quando a temperatura se abaixa. Girou a agulha de um termostato
situado na parte da frente de um dos compartimentos.

— E suponho que, quando o nariz da crian¢a comega a es-
correr, ¢ sinal de que estd demasiado frio — disse Castle tratando
de se dominar.

— A crianga fica palida — disse a Sra. Nash sorrindo — e
toma uma postura curiosa, com os bragos estendidos ao longo do
corpo, ou ligeiramente curvada. Com um pouco de pratica, pode-
se adivinhar com um relance, se a temperatura estd correta ou nao.

— E por que nao os vestem? disse Barbara.

— DPara que— Para nds implicaria em lavar roupa e para a
crianga desconforto. O mesmo podemos dizer dos len¢dis e co-
bertas. Nossas criancas deitam em cima de um tecido plastico que
absorve a umidade e pode ser limpo em um momento.

— Parece terrivelmente confortavel, disse eu. Por que vocés
nao dormem assim? (p.99)

3.4 — Quando um bebé sai de nosso Bercario Inferior —
Frazier o interrompeu — desconhece totalmente a frustracio, a
ansiedade e o medo. Nunca chora, exceto quando esta doente, o

que ocorre raramente, e sente um vivo interesse por tudo (p.100).

3.5 — Creio que vocé gostaria que lhe contissemos quanto
trabalho economizamos, disse ela [Sra. Nash]. — Como o ar ¢é
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filtrado, lavamos as crian¢as somente uma vez por semana, € nun-
ca temos de limpar-lhes nariz ou olhos. Nio ¢ preciso fazer camas,
naturalmente. E ¢ facil evitar infecgbes. Os compartimentos sao a
prova de som e as criancas podem dormir sem perturbar umas as
outras. Podemos alimenta-las em horarios diferentes e, assim, o
bergario funciona maravilhosamente (p.100).

3.6 — Outra coisa - disse Castle - ¢ 0 amor materno?

Frazier e a Sra. Nash olharam-se ¢ riram.

— Refere-se 20 amor materno como esséncia, Str. Castle—
disse Frazier.

— Naol! Disse Castle irritando-se. Falo de algo concreto. Falo
do amor que a mae proporciona a seu filho, o afeto. Bem, para ser
realmente concreto, os beijos, as caricias etc., suponho que lhes
ocorreriam. Vocés ndo podem esperar que eu lhes dé as dimen-
soes fisicas do amor de mae! - Ele estava confuso e arrebatado.

— F muito real para a crianca, aposto! acrescentou zangado.

—  Muito real, disse Frazier, calmamente. E o ministramos
em doses generosas. Mas ndo o limitamos ao amor materno,
ampliamo-lo ao paterno também, ao amor de todos, ao amor
comunitario, se prefere. As nossas criangas sao tratadas com afeto
por todos - com afeto planejado também, que nio estd sujeito a
irritacoes decorrentes de excesso de trabalho ou descuidos devido
a ignorancia.

— Mas a relagio pessoal entre mie e filho ndo é uma not-
ma? Julguei que a personalidade seria modelada desta forma.
Castle virou-se para mim a procura de apoio profissional, mas
eu lhe faltei.

— Suponho que se refere ao que os freudianos chamam “iden-
tificagao”, disse Frazier. Estou de acordo em que é importante e
utilizamo-la eficientemente em nosso sistema educacional. Mas, a
nao ser que voce seja rigorosamente freudiano, estamos perdendo

tempo com essa discussao (p.101).
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3.7 Damos a cada crianca um pirulito mergulhado em agu-
car refinado, de modo que um tnico toque da lingua seja detec-
tado. Dizemos que eles poderdo comé-lo mais tarde, desde que
nio os tenha lambido. A partir dos trés ou quatro anos ha uma
razoavel dif...

— Trés ou quatro! exclamou Castle.

— Toda a nossa educacio ética é completada por volta dos
seis anos — disse Frazier calmamente. — Um principio simples,
como o livrar-se da tentacio seria adquirido antes dos quatro anos.
Mas, numa idade tio precoce, o problema de nio lamber o piru-
lito ndo ¢ facil. Agora, o que faria o senhor, Sr Castle, numa situa-
¢ao destas?

— Punha o pirulito fora do alcance da vista o mais rapido
possivel.

— Exatamente. Posso perceber que o senhor foi bem treina-
do. Ou talvez tenha descoberto o principio por si mesmo. Somos
a favor da investigacdo espontanea sempre que possivel. Mas, nes-
te caso, temos um objetivo mais importante e nao hesitamos em
dar uma ajuda verbal. Antes de mais nada, as criang¢as sdo orienta-
das para examinar seu proprio comportamento enquanto olham
o pirulito. Isso as auxilia a reconhecer a necessidade de autocontrole.
Os pirulitos sdo entdao escondidos e pede-se as criancas que rela-
tem qualquer ganho em felicidade ou qualquer reducio na tensao.
Entao, arranja-se uma forte distragdo — digamos um jogo inte-
ressante. Mais tarde, as criancas sdo relembradas do doce e enco-
rajadas a examinar suas reacoes. O valor da distracao é igualmente
6bvio. Bem, devo prosseguir? Quando o experimento é repetido
aproximadamente um dia depois, todas as criancas correm para o
seu armario e fazem exatamente o que o Sr. Castle faria. Uma
indicacdo suficiente do sucesso do nosso treinamento (p.110).

3.8 — Como voce constroi tolerancia a uma situacao abot-

recida? - disse eu.
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— Por exemplo, fazendo as criangas tomarem um choque
cada vez mais doloroso, ou fazé-los tomar chocolate diminuindo
gradativamente o agucar, até fazé-los tomar uma mistura amarga
sem fazerem careta.

— Mas ciime ou inveja ndo podem ser administrados em
doses graduais — disse eu.

— E por que nao? Lembre-se, controlamos também o ambi-
ente social nessa idade. Essa é a razao pela qual obtemos uma for-
macio ética cedo. Veja este caso: um grupo de criangas chega em
casa depois de um longo passeio, cansadas e famintas. Elas esperam
encontrar um jantar. Descobrem, em vez disso, que estd na hora de
uma licao de autocontrole: devem ficar em pé durante cinco minu-
tos diante de uma terrina fumegante de sopa. A tarefa é aceita como
um problema de aritmética. Qualquer reclamac¢ao ou lamentacao é
uma reposta errada. Em vez disso, as criancas comecam logo a se
ocupar para evitar a infelicidade durante a demora. Uma delas pode
fazer uma piada a respeito. Encorajamos o senso de humor como
uma boa forma de nio tomar um aborrecimento a sério (p.111).

3.9 Os alojamentos ¢ os programas diarios das crian¢as mais
velhas forneciam um exemplo particularmente bom de engenha-
ria comportamental. A primeira vista eles pareciam inteiramente
casuais, quase acidentais, mas como Frazier apontou seus aspectos
mais significativos, e as consequéncias de cada programa, eu co-
mecei a vislumbrar um plano amplo, quase maquiavélico. As crian-
cas passavam suavemente de um grupo de idade para outro, se-
guindo um processo natural de crescimento e evitando as mudan-
cas abruptas do sistema lar-escola. A coisa era feita de tal maneira
que cada crianc¢a imitava as criancas ligeiramente mais velhas, crian-
do, portanto, motivos e padroes para grande parte de sua educa-
¢do inicial, sem auxilio do adulto (p.119).

3.10 O controle do ambiente fisico e social, que Frazier tinha

construido em grande parte, era progressivamente relaxado —
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ou, para ser mais exato, o controle era transferido das autoridades
para a propria crianga e para os outros membros do seu grupo.
ApOs passar a maior parte do seu primeiro ano num cubiculo de
ar condicionado e o segundo e o terceiro, principalmente num
quarto de as condicionado com um minimo de roupa e de roupa
de cama, a crianca de trés ou quatro anos passava a vestir roupas
regulares e ganhava uma pequena cama num dormitério, da qual
deveria cuidar. As camas das criancas de cinco e seis anos eram
reunidas em grupos de trés ou de quatro, em séries de pequenas
camaras, mobiliadas como quartos e tratadas como tal pelas crian-
cas. Grupos de trés ou quatro criancgas de sete anos ocupavam
pequenos quartos juntos. Essa pratica continuava, com frequente
mudanca de companheiros até os treze anos, quando as criangas
entao ocupavam quartos temporarios no prédio dos adultos, ge-
ralmente aos pares. Quando casavam, ou sempre que o individuo
quisesse, ele poderia participar na constru¢dao de um quarto maior
para si mesmo, ou remobiliar um quarto antigo que estivesse dis-
ponivel (pp.119-120).

3.11 Visitamos algumas das oficinas, laboratérios, estadios e
salas de leitura, usadas em lugar de salas de aula. Estavam ocupa-
das, mas nao davam a impressao de que as criancas estivessem
realmente na escola. Suponho que os poucos adultos visto nas
proximidades do prédio eram professores. Mas muitos deles eram
homens, contrariamente a minha concepc¢io de professores de
criancas daquela idade. E, mais frequentemente, eles estavam ocu-
pados com seus assuntos particulares. Como Frazier pedira que
evitassemos questOes ou discussOes na presenca das criancas, pas-
samos de uma sala para outra cada vez mais intrigados. Tenho que
admitir que havia um grande aproveitamento, mas nunca tinha vis-
to uma escola semelhante anteriormente. Visitamos um gindsio
bem equipado, uma pequena sala de reunidao e outras acomoda-

¢oes. A construcio era feita de terra batida e decorada com muita
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simplicidade, mas apresentava um agradavel aspecto “informal”.
As portas e muitas das janelas permaneciam abertas e parte do
trabalho escolar ou o que quer que fosse, era realizado fora. As
criancas entravam e safam constantemente. Embora houvesse uma
evidente excitacdo local, nao se assemelhava a barulhenta confusio
que se encontra nas escolas, quando a disciplina ¢ momentanea-
mente relaxada. Todos pareciam gozar de extraordinaria liberda-
de, mas a eficiéncia e o conforto de todo o grupo eram preserva-
dos. Isso me lembrou criancas bem comportadas, e eu estava a
ponto de perguntar com que frequéncia a pressao atingia o ponto
de explosiao. Mas havia uma diferenca também e minha pergunta
se esvaneceu vagarosamente. Hu sé podia concluir que essa feliz
atmosfera tdo produtiva era provavelmente o habitual. Novamen-
te, pelo que eu pude ver, Frazier - ou alguém - tinha as coisas sob
controle (pp. 120-121).

3.12 - Fizemos um estudo da motivacio da crianga nao repri-
mida e descobrimos mais do que podiamos usar. Nossa tarefa era
preserva-las, fortificando a crianga contra o desanimo. Introduzi-
mos o desanimo tao cuidadosamente quanto introduzimos qual-
quer outra situa¢do emocional, iniciando ao redor dos seis meses.
Alguns dos brinquedos, em nossos cubiculos com ar condiciona-
do, sdo projetados para criar perseveranca. Um trecho de melodia
de uma caixa de musica, ou um padrio de luzes faiscantes, ¢ arran-
jado de maneira a seguir uma resposta apropriada, digamos, apet-
tar uma campainha. Mais tarde, a campainha deverd ser apertada
duas vezes, depois trés ou cinco ou dez vezes. F possivel construir
um comportamento fantasticamente perseverante sem encontrar
frustracdo ou raiva. Pode ndo surpreendé-lo saber que alguns de
nossos experimentos falharam; a resisténcia ao desanimo tornou-
se quase estupida ou patolégica. Corre-se alguns riscos em traba-
lhos desse tipo, ¢ claro. Felizmente, podemos reverter o processo e

restaurar a crianca ao nivel satisfatorio (p.120).
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3.13 - Criar uma tolerancia a eventos desanimadores mostrou
ser tudo quanto precisavamos, continuou Frazier. As motiva¢bes
em educacio, St. Castle, sao os motivos em todo o comportamento
humano. A educacio deveria ser a propria vida. Nés nio precisa-
mos criar motivagdes. NoOs evitamos as necessidades espurias acadé-
micas que o senhor relacionou tao francamente e também a fuga da
ameaca tao amplamente usada em nossas instituicoes civis. Nos ape-
lamos para a curiosidade, que € caracteristica da crianca nao limitada
tanto quanto do adulto alerta e inquisitivo. Apelamos para este im-
pulso para controlar o ambiente que faz o bebé continuar a amassar
um pedaco de papel barulhento e o cientista continuar a progredir
em sua analise preditiva da natureza. Nao precisamos motivar nin-
guém criando necessidades espurias (p.120).

3.14 O que acontece com a “identificacao”? Vocés tém algum
substituto para os pais como padrio para as criancas? Se os seus
rapazes nao querem “‘ser como papai” ou num caso menos feliz
“como mamae”, como sdo construidas as suas personalidades?

— Sabemos muito pouco sobre o que acontece na identifica-
¢io, disse Frazier. Jamais se fez uma analise cientifica cuidadosa.
Os dados nio sao verdadeiramente experimentais? Vimos o pro-
cesso funcionar apenas na nossa estrutura-padrio de familia. O
padrao freudiano pode ser devido as peculiaridades dessa estrutu-
ra ou mesmo devido as excentricidades dos membros da familia.
Tudo o que realmente sabemos é que as criangas tendem a imitar
os adultos em seus gestos e maneirismos, bem como em atitudes
e relagdes pessoais. Isto ocorre também aqui, mas, uma vez que a
estrutura da familia mudou, o efeito é bem diverso.

— Muitas pessoas cuidam das nossas criangas. Nao se trata de
cuidados institucionais, mas de afeto genuino. Os membros dessa
comunidade nao sofrem de trabalho excessivo e nao sio forcados
a trabalhos para os quais ndo tém talento ou inclinacio. O que a

crianga imita ¢ uma espécie de adulto essencialmente feliz. Pode-
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mos evitar as idiossincrasias de um s6 genitor e a identificagdo é
facil e valiosa (p.147).

3.15 - Lembrem-se de que os adultos que cuidam de nossas
criangas s3o de ambos os sexos. Suprimimos 0s preconceitos exis-
tentes quanto as ocupagdes tipicas de cada sexo e nos esforcamos
de modo especial em manter um equilibrio heterossexual entre os
que trabalham nos jardins de infincia e na escola. Trabalhar nesta
tarefa no representa uma perda de prestigio, e a muitos homens
agrada positivamente. O trabalho no jardim de infancia é muito
parecido ao do técnico de laboratério altamente especializado.
Equilibrando os sexos, eliminamos todos os problemas freudianos
que nascem das relagdes assimétricas com a mie. Mas este é um
problema técnico que vocé e eu podemos discutir em qualquer
outro momento.

— Mas quando a crianga cresce — disse eu — acaso nio
seleciona naturalmente os individuos como objetos de interesse e
afetor

— E exatamente o que pretendemos, — disse Frazier. — As
vezes, pode suceder devido a uma identificagdo de interesses: o que
sente uma inclina¢ao pelas artes, sentir-se-4 espontaneamente atraido
pelos artistas; o agricultor em potencial sentir-se-4 atraido pela leite-
ria. Ou, ainda, pode decorrer de similaridade de carater ou persona-
lidade. Na familia, a identificacio limita-se normalmente ao pai ou a
mae, mas é possivel que nenhum dos dois possua as caracteristicas
adequadas ao desenvolvimento da personalidade do filho. Nestes
casos, desenvolve-se uma espécie de identificacdo forcada que fi-

camos muito satisfeitos em poder evitar (pp.147-148).

4. Geografia de Walden I1: economia de espago vital e de energia

4.1 — Os edificios principais, naturalmente, foram construidos
por nés mesmos. O material, Burris, é terra batida, ainda que algu-

mas paredes sejam feitas de pedra da antiga pedreira que se pode
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ver acima dos edificios, na Colina de Pedra. O custo foi fantastica-
mente baixo se considerarmos a cubagem como fazem nossos at-
quitetos ou, 0 que me parece mais importante, o espago vitral que ha
dentro. Nossa comunidade tem agora perto de mil membros. Se
nbs ndo estivéssemos vivendo nos edificios que véem adiante, esta-
rfamos ocupando cerca de duzentas e cinquenta casas residenciais e
trabalhando em cem escritorios, lojas, armazéns e depositos. E uma
enorme simplifica¢do e uma grande economia de tempo e dinheiro.
Aproximamo-nos de varias mesas de tamanho infantil com bancos
fixos. Pareciam destinadas a piquenique, mas descobrimos, mais tat-
de, que eram usadas para aulas ao ar livre. Frazier sentou-se num
banco com as costas e os cotovelos apoiados na mesa. As garotas
sentaram-se ao seu lado e o resto de nés no chio.

— Uma vantagem de nossa moradia comunitaria, — disse
Frazier, — ¢ que podemos controlar o clima. Edward Bellamy
tentou isso, vocés se lembram. As ruas de sua Boston do futuro se
cobririam, quando chovesse (pp. 24-25).

4.2 — O unico fato que eu poderia anunciar a plenos pul-
moes ¢ que a Boa Vida espera vocés — aqui e agoral — conti-
nuou ele. Eu quase imaginei ter ouvido o rufar dos tambores a
distancia. — Nao depende de mudanca de governo ou das ma-
quinacdes do mundo da politica. Nao estda aguardando uma
melhoria da natureza humana. Nesse preciso momento, temos as
técnicas necessarias, tanto materiais como psicolégicas, para criar
uma vida plena e satisfatéria para qualquer um.

— A questdo é poOr essas técnicas em funcionamento, disse
Castle. Vocé ainda tem que resolver os problemas praticos de go-
verno e politica.

— Governo e political Nao ha problema nenhum de governo
e politica. Este ¢ o primeiro ponto na plataforma de Walden 1I.
Vocé nio pode progredir em dire¢ao a Boa Vida pela agao political

Sob nenhuma forma corrente de governo. Vocé deve operar sobre
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um nivel inteiramente distinto. O que vocé precisa ¢ de uma espécie
de Comité de A¢ao Apolitica: mantenha-se fora da politica e longe
do governo, exceto para fins praticos e temporarios. Nao ¢ lugar
para homens de boa vontade ou visao.

— Da forma que usamos esses termos hoje em dia, governo
significa poder — fundamentalmente o poder de compelir a obe-
diéncia, continuou Frazier. As técnicas de governo sio as que po-
derfamos esperar — usam a for¢a ou a ameaca de for¢a. Mas isto
¢ incompativel com a felicidade permanente - sabemos o suficien-
te da natureza humana para estarmos seguros disso. Vocé nao pode
forcar um homem a ser feliz. Ele nem ao menos pode ser feliz se
for forcado a seguir um padrao supostamente feliz. Ele deve ser
levado a isso de maneira diferente, se se pretende obter satisfagao
(pp. 196-197).

4.3 — Como ¢é que vocés aceitam os novos membros? Ha
algum tipo de contrato legal?

— Ha um acordo que garante certos direitos aos individuos
enquanto permanecerem em Walden 11, disse Frazier transferindo
a sua exibicio, sem qualquer dificuldade. - Em troca, o membro
concorda em trabalhar segundo os nossos esquemas ¢ nao recla-
mar qualquer partilha do fruto do seu trabalho. Pode sair quando
quiser e levar consigo os bens pessoais que trouxe. Nao poderd
levar nada que tenha produzido na comunidade. Pode comparti-
lhar disso apenas ficando conosco, o que tem direto de fazer mes-
mo quando nio for mais um membro produtivo. [...] Nés nos
expandiremos tdo rapidamente quanto pudermos assimilar novos
membros e construir novas comunidades. Se pedissemos quinze
mil créditos de trabalho por ano em vez de doze mil, poderfamos
construir novas comunidades muito rapidamente. Mas por que
sacrificar exatamente a coisa pela qual lutamos?

— Isso € curioso, disse Castle. Eu o tomei por um reformador

mais agressivo.
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— Hu sou suficientemente agressivo, disse Frazier esquentan-
do. — Suponha que seja possivel crescer e subdividir-se uma vez
em cada dois anos; entdo, em dez anos, Walden II e VI produzirao
sessenta comunidades singulares.

— Comunidades muito singulares, disse eu, mas ninguém riu
e Frazier me fulminou com o olhar.

— Em trinta anos, continuou ele com determinacio crescente,
n6s poderemos absorver muitas vezes a regido toda. Evidentemen-
te, vocé ndo pensou na dinamica da reforma; ¢é claro, fatores
limitadores irdo aparecer. Previsoes desse tipo sdo sempre otimistas;
mas eu nio vejo nada nos detendo a longo prazo. Estamos usando
a tnica técnica de conquista que ja deu resultados permanentes: nos
constituimos um exemplo. Oferecemos uma vida plena e feliz para

todos os que vao fazer a mesma coisa (pp. 228-229).

5. 0 perigo das multiddes

5.1 A nossa esquerda, havia salas que mais pareciam de traba-
lho, com grandes claraboias, mas nenhuma janela. Algumas esta-
vam mobiliadas para musica, com pianos, vitrolas e estantes de
musicas e discos. Outras pareciam ser estidios coletivos. Varios
trabalhos de arte em processo 14 estavam, mas as salas estavam
agora servindo para encontros informais. As salas de jantar esta-
vam deste lado do corredor, perto da Escada. Fiquei surpreso
com a auséncia de grandes multidoes. Por algum motivo, a palavra
“comunidade” tinha sugerido saldes do tamanho de celeiros chei-
os de gente barulhenta, como uma igreja social, um bazar ou feira
de gado. Eu confessei minha surpresa e Frazier sorriu gostosamente.

— Para que servem as multidoes? — perguntou ele.

— Bem, nao sei — respondi. — Mas como vocé pode evita-las?

— Sio uteis? Sdo interessantes?

— Algumas pessoas tém certo prazer em ser parte de uma

multidao, — disse Castle.
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— Um sintoma de solidao, — disse Frazier, de modo con-
clusivo. Considere a dona de casa média. — Virou-se e diminuiu
o passo de modo a se assegurar de que as garotas pudessem ouvi-
lo. — Como a dona de casa média gasta a maior parte do seu dia?
Sozinha! Quem ¢ que ela vé? Vendedores, suas criancas mais novas
ou dois ou trés vizinhos... n3o dois ou trés amigos, apenas duas ou
trés pessoas que acontecem estar ao alcance. . surpreendente que
ela considere o barulho e o movimento de uma grande multidao
da mesma maneira que um homem faminto encara a comida? B
claro que ela extrai emog¢des da multidao! E quanto maior a mul-
tidao, melhor; mais certa ela esta de que, pelo menos algum tem-
po, ela nao ficara sozinha. Mas como uma pessoa que nio esta
privada de amizade e afei¢do apreciaria uma multidao?

— Vocé pode encontrar pessoas interessantes, disse Barbara,
hesitantemente. Ela era naturalmente avessa a esta linha de argu-
mentagao.

— Naio eficientemente, — disse Frazier. — NOs temos ar-
ranjos muito melhores para reunir pessoas compativeis com inte-
resses comuns (p. 42).

5.2 [Frazier] — Nosso teatro comporta cerca de duzentas
pessoas. F a nossa maior multidio. Quando uma peca ou filme
nos interessa a todos — e isso é raro — ¢ simplesmente repeti-
da até que todos a tenhamos visto. Os atores ficam felizes pela
oportunidade de repetir o seu desempenho e o filme, nao im-
porta. O mesmo ¢ verdadeiro para concertos. Admito que al-
guns eventos — um campeonato de ténis, por exemplo, — nio
pode ser repetido. Mas disputas ndo sdo importantes aqui. Nao
cultuamos heréis.

— Mas vocé nio resolve muito bem um problema de um
conferencista dessa maneira, — disse Castle. — Falando como
alguém que ja viveu a experiéncia, posso dizer que eu nao aprecia-

ria ter de repetir uma conferéncia.
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— Resolvemos o problema do conferencista, dispensando-o.
A conferéncia é um dos meios mais ineficientes de difundir a cul-
tura. Tornou-se obsoleta com a invenc¢ao da imprensa. Sobrevive
apenas em nossas universidades e similares, e em algumas outras
institui¢oes retrogradas (p.43).

5.3 [Frazier| o fato é que simplesmente nao ha nenhuma razao
para juntar as pessoas em grande numero. Multidoes sio desagra-
daveis e doentias. Sao desnecessarias para as formas mais valiosas
de relagdes pessoals e sociais e sao perigosas. A multidao se preci-
pita até onde os individuos temem pisar e os Fihrers se enganam
quanto ao apoio que podem dar (p. 44).

5.4 — Espero que vocés ndo neguem que estio todos interes-
sados em comer, - disse Castle. - E quanto a multiddo em sua sala
de refeicao?

— Uma questao excelente — disse Frazier — o que ilustra
a minha critica final as multiddes; elas sdo caras. Flas exigem es-
paco e equipamento complicado que permanece parado a mai-
or parte do tempo. [...] N6s simplesmente manejamos os pro-
gramas diarios de nossos membros. Como resultado, o nosso
equipamento estd em muitos casos quase constantemente em uso.
Noés podemos fazer isso, porque nao estamos limitados pelos
horarios habituais de funcionamento de lojas, negdcios ou es-
colas. “Das 9 as 5” nio significa nada para nés. Vocé nos encon-
trard tomando o café da manha a qualquer hora entre as 5 e as
10. O almog¢o comega imediatamente depois e termina no meio
da tarde. As criangas tém horarios definidos nas primeiras horas.
Os adultos jantam tao cedo quanto as 5 e meia ou tao tarde quan-
to as 9 horas. Nossas salas de jantar, St. Castle, abrigam cerca de
duzentas pessoas. Como podera ver logo, nao ha salas grandes e
nao hd multidao (pp. 44-45).
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6. Opcoes culturais

6.1 Eu estava um tanto chocado por esta confusio de estilos.
O proposito disso, explicou Frazier, tinha sido o de fazer com que
as criangas se sentissem a vontade em alguns dos ambientes que
encontrariam fora da comunidade. Segundo algum principio de
comportamento, que eu nao entendi completamente, parecia que
a ingestao de alimentos tem alguma coisa a ver com o desenvolvi-
mento de preferéncias ou simples tolerancias estéticas. O mesmo
efeito nao poderia ser obtido tdo facilmente com a decoracao das
saletas de estar em estilos diferentes (p.47).

6.2 [...] entdo mostrou o caminho para uma das salas moder-
nas onde achamos uma mesa de cores vivas contra as quais nossas
bandejas de vidro cintilaram. As bandejas eram elipticas com uma
grande depressao em cada extremidade. Compartimentos meno-
res e uma concavidade para um copo preenchiam a parte central.
Pousamos todas as bandejas, paralelamente as bordas da mesa,
mas Frazier nos mostrou como dispo-las como raios da mesa de
maneira que tivéssemos o prato principal a nossa frente e os com-
partimentos menores ao alcance da mao. Quando estivéssemos
prontos para a sobremesa, a bandeja podia ser facilmente inverti-
da. Um compartimento pequeno, contendo talheres e condimen-
tos, estava embutido na propria mesa (pp.48-49).

6.3 No corredor proximo ao refeitério, havia um quadro com
avisos dispostos como programas radiofénicos em jornais. Na
margem esquerda estavam impressas as horas do dia e, na mar-
gem horizontal superior, os nomes de dependéncias de Walden 11,
tais como “Teatro”, “Estadio Trés”, “Gramado”, “Sala de Musi-
ca”, “Entrada Oeste”, “Sala Inglesa” e “Sala Amarela de Jogos”.
Avisos de reunides, festas, concertos, competi¢oes esportivas etc.,
eram pregados com clips em seus locais apropriados. Alguns dos
quais me lembro, ndo totalmente compreensiveis para mim, dizi-

am: “Hedda Gabler”, “Grupo do Curran”, “Sinfonia de Boston”,
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“Viagem de caminhio para Cantdo”, “Baile dos Jovens”, “AGL”,
“Grupo Novo”, “Tap” e “Cédigo Walden” (p.87).

6.4 — Realmente, ha muita coisa ocorrendo, disse eu, indican-
do o quadro de avisos com um amplo gesto de mao.

— Ha, invariavelmente, muito mais do que vocé podera pet-
ceber até que se acostume a pequenos impressos. Vocé devera
sentir uma certa falta de excitacdo nesses anuncios. Nenhum pom-
poso, nada de luzes brilhantes, nada de adornos com os quais a
industria do entretenimento arrebata um publico saturado. Mas,
um dia, estas simples noticias evocardo toda a excitagao de marquise
cintilante. Quando nido ha letreiros de 10 polegadas de altura, 5
polegadas servirdo. Quando nio ha de 5 polegadas,1 polegada
sera suficiente. Nio ¢ a cor, brilho ou tamanho de um cartaz que o
torna excitante. F a experiéncia que acompanhou cartazes seme-
lhantes no passado. A excita¢ao é um reflexo condicionado. Nos-
so quadro de avisos ¢ nosso Grande Caminho Puro, e estamos
maravilhados com ele (p.88).

6.5 — Mas a regra permanece, disse Frazier dogmaticamente.
Quando artistas e compositores ndo estao amparados, geralmente
conseguem um pouco de 6cio tornando-se irresponsaveis. Dai
sua reputa¢do com o publico. Irresponsabilidade ou seguranca —
o efeito momentaneo ¢ o mesmo. Mas, a longo prazo, uma boa
vida é mais produtiva.

— Nao estou tao seguro de que suas condi¢des estejam faltan-
do em nossa cultura, disse eu. Que diz dos prémios e das bolsas?

— Isso ¢ apenas um paliativo. Vocé ndo pode encorajar a arte
apenas com dinheiro. O que vocé precisa ¢ uma cultura. Vocé
precisa de uma oportunidade real para artistas jovens. A carreira
deve ser economicamente solida e socialmente aceitavel, o que nao
sera conseguido pelos prémios. E vocé necessita da apreciagdo —
deve haver audiéncia, ndo para pagar as contas, mas para gozar o

espetaculo. Considerando tudo, nds realmente sabemos muito acet-

‘ BURRHUS FREDERIC SKINNER EDITADO - NGVA ANTOLOGIA.pmd 21/10/2010, 09:02

T



ca do que € necessario. Devemos estimular o artista antes que te-
nha provado o seu valor. Uma cultura muito produtiva deve esti-
mular grande numero de jovens e de inexperientes. A filantropia
nao pode fazer isso. Pode produzir poucos grandes trabalhos de
arte, mas ¢ apenas um comeco. Nao espere uma Idade de Ouro
(pp. 90-91).

6.6 [Frasier| Se vocé vive em Walden 1l e gosta de musica,
vocé pode se desenvolver quanto quiser. Nao quero dizer poucos
minutos por dia — quero dizer todo o tempo e energia que vocé
puder dedicar a musica e permanecer sadio. Se vocé quiser ouvir,
h4 uma imensa discoteca e, naturalmente, muitos concertos, alguns
realmente profissionais. Todos os bons programas de radio sao
transmitidos pelo sistema de alto-falantes que chamamos Rede
Walden, e eles sdo filtrados para eliminar as propagandas.

— Se vocé quiser tocar, poderd aprender quase todos os ins-
trumentos com outros membros — que obtém créditos com isso.
Se voce tiver qualquer habilidade, podera achar logo uma audién-
cia. Vamos todos a concertos. Nunca estamos muito cansados e a
noite nunca é muito fria ou muito imida. Mesmo nossos amado-
res sdo bastante populares, se bem que, usualmente, com outros
amadores — auxiliando-se uns aos outros. H4 uma banda militar
atroz, com repertério limitado entre Souza e Von Suppé. Mas
temos excelentes conjuntos de cordas e uma pequena orquestra
sinfénica muito boa.

— Nossos corais sao especialmente populares. Se vocé canta,
pode bradar “Brennan ou the Moot!” para seu proprio deleite ou
lancar-se a “Gilbert and Sullivan” ou “Bach Cantata Club” e todos
tem oportunidade. Os cantores sdo estranhamente ciumentos uns
dos outros como regra geral, mas nio aqui. Aqui, ndo hé briga
por umas poucas posi¢des lucrativas e ndo hd grande rivalidade
pela aprovacdo do publico, gracas a um toque especial de enge-

nharia cultural.
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— Pense no que isso significa para o jovem compositor! As
vezes, sua obra ¢ tocada antes mesmo de terminadal Talvez seja
terminada para ele por amigos entusiastas. E ¢ discutida por audi-
éncias que o conhecem e que conhecem musica também. Vocé
nao pode fazer ideia de quanto isso torna o homem produtivo até

que o veja em agao (pp. 91-92).

7. E necessério existir ciéncia, cientistas, universidades, religides,
governos?

7.1 O Administrador de Sadde é um dos nossos médicos —
o St. Meyerson. Mas a palavra “profissao” tem pouco significado
aqui. Todo treinamento profissional é pago pela comunidade e ¢é
considerado como parte do nosso capital, exatamente como qual-
quer outro instrumento.

— Sr. Meyerson— disse eu. Seus médicos ndo sao “Dr”?
Nio sao médicos de verdade?

— Tao certo quanto eles vém com o grau superior da Escola
de Medicina. Mas nés ndo usamos titulos honorificos. Por que
chama-lo Dr. Meyerson? Nés nao chamamos o Administrador da
Leiteria de Leiteiro Larson. A profissio médica tem sido lenta em
superar as brigas com a medicina pré-cientifica. Esta abandonan-
do a mistificacdo das prescri¢oes cifradas, mas o titulo honorifico
ainda ¢ muito precioso. Em Walden II ... (p.57)

7.2 — Entido vocés distinguem s6 Planejadores, Diretores e
Trabalhadores? disse eu para prevenir uma divagacio maior.

— E Cientistas. A comunidade mantém certa quantidade de
pesquisa. Ha experimentos em andamento em nutri¢ao de plantas
e animais, controle do comportamento dos recém-nascidos, pro-
cessos educacionais de varios tipos e o uso de algumas das nossas
matérias primas Os cientistas recebem os mesmos créditos-traba-
lho dos nossos administradores, dois ou trés por dia, dependendo

do trabalho.
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— Nao ha ciéncia pura? exclamou Castle, com fingida sur-
presa.

— S6 em nosso tempo de lazer, disse Frazier. E eu nio ficarei
perturbado pelo seu sobrolho levantado, até que vocé me mostre
onde prevalece outra situacio. Nosso programa de acao é melhor
do que o das suas instituicbes educacionais onde aquele que seria
cientista se sustenta lecionando.

— Vocé esqueceu os nossos centros de pesquisa pura —
disse eu.

— Pura? Se vocé quer dizer desinteressada e sem finalidade,
eu o desatio a citar cinco. Ao invés disso, ¢ um trabalho pago pelos
resultados. Vocé conhece algum cientista “puro” em nossas uni-
versidades que ndo preferiria ser pago por duas horas de trabalho
fisico diario, ao invés de trabalhar na pesquisa espiritual que é obri-
gado a fazer em nome da educa¢io? Eu nao tinha resposta pron-
ta, pois teria que considerar a engenharia cultural necessaria para
equacionar as duas possibilidades. Meu siléncio comegou a parecer
significativo e eu planejei uma pergunta numa linha diferente.

— Por que é que todo mundo deveria se envolver em trabalho
doméstico — perguntei. Isso nio seria realmente empregar mal a
capacidade humana ou talentos especiais?

— Nao hd mau uso. Alguns de nés seria suficientemente inte-
ligente para se livrar do trabalho fisico, mas também suficiente-
mente “vivos” para saber que, a longo prazo, isso representatia
problemas. Uma classe ociosa cresceria como um cancet, até que a
pressido sobre o resto da comunidade se tornasse intoleravel. Po-
derfamos escapar das consequéncias durante o nosso tempo de
vida, mas nio poderfamos conceber uma sociedade permanente
baseada nesse plano. O homem realmente inteligente nao quer sentir
que o seu trabalho esta sendo feito por outra pessoa. Ele é sufici-
entemente sensivel para ser perturbado por um ligeiro ressenti-

mento que, multiplicado por mil, significa a sua queda. Talvez ele
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se lembre de suas préprias reacoes, quando outras pessoas se im-
puseram a ele. Talvez ele tenha tido um treino ético mais severo.
Chame isso consciéncia, se quiser. - Ele jogou a cabeca para tras e
estudou o teto. Quando retomou a postura anterior, seu tom de
voz estava dramaticamente longinquo (pp. 58-59).

7.3 — Mas habilidades superiores nao poderiam ser contro-
ladas de modo que nao levassem a tirania? E ndo setria possivel
convencer o trabalhador subalterno de que ele esta simplesmente
fazendo o tipo de trabalho para o qual ele ¢ o mais adequado e
que o rapaz inteligente estd realmente trabalhando também?

— Contanto que o rapaz inteligente esteja realmente traba-
lhando, respondeu Frazier, refazendo-se com esforco. — Nin-
guém se ressentiria do fato de nossos Planejadores e Administra-
dores usarem colarinhos brancos, se eles o quisessem. Mas vocé
esta inteiramente certo: com objetivo cultural adequado, uma so-
ciedade poderia funcionar tranquilamente, mesmo se o trabalho
fisico nao fosse distribuido igualmente. Seria mesmo possivel,
através de tal diretriz, manter uma pequena classe ociosa sem
perigo sério. Uma sociedade bem organizada é tio eficiente e
produtiva que uma pequena area inutil seria pouco importante.
Um sistema de castas distinguindo entre cérebros e bracos pode
ser posto a funcionar, ja que ao cérebro interessa tornar as coisas
agradaveis aos bracos (p. 59).

7.4 A educagiao em Walden II ¢ parte da vida da comunidade.
Nés nio precisamos alardear as experiéncias de vida. Nossas cti-
ancas comecam a trabalhar com tenra idade. Isso nao é duro; é
aceito tao prontamente como um esporte ou uma brincadeira. E
uma boa parte de nossa educacdo se faz em oficina, laboratério e
campos. Faz parte do Cédigo de Walden 11 encorajar as criangas
em todas as artes e oficios. Temos prazer em passar o tempo a
instrui-las, pois sabemos que é importante para o futuro de Walden

IT e para a nossa propria seguranca.
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— E quanto a educacao superior — disse eu.

— Naio estamos equipados para uma formacao profissional,
naturalmente, disse Frazier. Aos que querem se graduar numa uni-
versidade ¢ dado preparo especial. As exigéncias de ingresso sao
sempre tiranicas, embora talvez inevitaveis num sistema de produ-
¢do em massa. Assim, conseguimos descobrir faculdades que re-
ceberido nossos jovens como estudantes especiais e, a medida que

eles continuam a obter excelentes resultados, esperamos encontrar
menores dificuldades (pp. 122-123).
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CRONOLOGIA

1904 - Nasce, na cidade de Susquehanna, Pensilvania, Estados Unidos, em 20 de
marco, Burrhus Frederic Skinner. Pavlov (1849-1936), o cientista russo
que exerceu forte influéncia sobre sua producio cientifica, recebe o Prémio
Nobel.

1914 - Eclode, em agosto, a Primeira Guerra Mundial, conflito que perdura até
11 de novembro de 1918.

1917 - A Revolugao Russa deflagra uma onda de revolugdes comunistas por toda
a Huropa.

1922 - O fascismo se instala pela primeira vez na Italia com a ascensio ao poder
de Benito Mussolini, tendo o apoio da Igreja Catélica e das classes mais
abastadas, como estratégia de enfrentamento ao comunismo.

1928 - Por influéncia das leituras de leituras sobre Pavlov e Watson matricula-se
no curso de psicologia, em Harvard, doutorando-se trés anos mais tarde.

1929 - Advento da Grande Depressdo econémica, sendo considerada por muitos
como o primeiro estiagio do fim do sistema capitalista.

1933 - Adolf Hitler chega ao poder e o nazismo, uma nova variante do fascismo,
apodera-se da Alemanha. No processo de dominaciao da Europa, hd o
grande apelo do nazismo a pureza racial dos alemies disseminando o
antisemitismo e o exterminio dos judeus, considerados sub-humanos.

1936 - Skinner casa-se com Yvonne Blue.

1936-1945 - Torna-se professor da Universidade de Minnesota.

1938 - Publica seu primeiro livro, The Behavior of Organisms (O Comportamento
dos Organismos).

1939 - Inicia-se a Segunda Guerra Mundial, em que morrem aproximadamente
57 milhées de pessoas (1939-1945).

1945-1947 - Skinner torna-se professor da Universidade de Indiana.

1945 - E al¢ado a chefe do Departamento de Psicologia da Universidade de
Indiana, onde iniciou os manuscritos do Verbal Behavior e do Walden 11,
publicados em 1957 ¢ 1948. Os Estados Unidos explodem suas primeiras
bombas nucleares em Hiroshima e Nagasaki, respectivamente nos dias 6
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¢ 9 de agosto. As duas cidades foram destruidas, cerca de 180 mil pessoas
morreram e o Japao se rendeu incondicionalmente, terminando a Guerra

do Pacifico e a Segunda Guerra Mundial.
1947 - Skinner muda-se para Cambridge com sua familia.

1948 - Torna-se professor em Harvard onde estudou e, nessa institui¢io, traba-
lha até o fim de sua vida. Publica o livto Walden Two: uma sociedade do
futuro, em que idealiza uma sociedade organizada segundo os principios
comportamentais que defendia.

1949 - A Unido Soviética explode nesse ano sua primeira bomba atémica, tendo
também a Gra-Bretenha, a Franca e a Republica Popular da China desen-
volvido suas capacidades nucleares, ameacando-se, pela primeira vez na

histéria, a aniquilacdo da raga humana e de toda a vida na terra.

1953 - Skinner publica o livto Science and Human Bebavior (Ciéncia e Comporta-

mento Humano)

1957 - Publica o livro IVerbal Behavior (O Comportamento Verbal). Publica, com
C. B. Ferster, o livro Schedules of Reinforcement. A Unido Soviética langa o
Sputinik, acirrando a disputa com os Estados Unidos na corrida espacial.

1968 - Skinner publica o seu livro The Technology of Teaching (Tecnologia do
Ensino)

1971 - Publica o livto Beyond Freedom and Dignity (Além da Liberdade e da
Dignidade), que se tornou um best-seller nos Estados Unidos.

1974 - Publica o livto About Behaviorism (Sobre o Behaviorismo)
1976 - Publica o livto Particulars of My Life: Part One of an Autobiography.
1978 - Publica o livto Reflections on Bebaviorism and Society.

1979 - Publica o livro The Shaping of a Behaviorist: Part Two of an Autobiography.
Skinner participa de um simpdsio organizado para comemorar o centena-
rio do nascimento de John B. Watson, um dos cientistas que tiveram
influéncia sobre o seu trabalho de pesquisa, a que afuiram mais de duas
mil pessoas.

1983 - Publica o livro .4 Matter of Consequences: Part Three of an Autobiography.
Publica, com M. E. Vaughan, o livro Exnjoy Old Age: A Program of Self-
Management (Viva bem a velhice: aprendendo a programar sua vida).

1987 - Publica o livro Upon Further Reflection.

1989 - Publica o livro Recent Issues in the Analysis of Behavior (Questdes Recentes
na Analise Comportamental). Cai o Muro de Berlim e as duas Alemanhas
sao unificadas. A queda do Muro de Berlim ¢ o principal marco para a
extingdo do regime socialista, ja enfraquecido desde o inicio de 1990,
pelas reformas econdmicas do presidente Gorbachev. O capitalismo vito-
rioso vai se instalando entdo, em todos os paises socialistas da Europa.
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1990 - Skinner morre aos 18 de agosto, com 86 anos, de leucemia, um dia depois
de terminar a revisao do seu dltimo artigo, “Can psychology be a science
of mind?” publicado no periddico American Psychologist.
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